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La dimensidn ética
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aturalmente, la ética que podriamos pedir para

el empresario no es la de maximos, gjuc busca

la felicidad de rodos sus clientes a través de los

productos que fabrica, mas bien es lade minimos, la

_ % que le permite identificar a la empresa su utilidad

social, su dimension de justicia y su prudente asuncion
de riesgos de ral manera que sepa distribuirlos
equilibradamente, Al establecer una ética de minimos,
el empresario esta manejando dos magnifudes mu
diferentes. Por una parté, el capital econémico y de
inversion, sus instrumentos y sus recursos, y por otra
parte, los recursos humanos. A pesar de que ambos
son imprescindibles para el buen funcionamiento de la
empresa, no puede haber parangon ético entre la
relacion con el capital y la relacion con los recursos
humanos, pues sencillamente establecer unos minimos
socialmente aceptables en la relacion con los recursos
humanos es completamente necesario para lograr una
ética empresarial.
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Nota al lector

Desde 1995 la Vicepresidencia de Axiologia de la Fundacion
Social ha venido realizando los Encuentros de la Fundacién So-
cial. Estos son un ejercicio de Produccion de Pensamiento en el
que se ha buscado establecer un contacto con pensadores de
actualidad, quienes con miradas de vanguardia han permitido el
acercamiento a temdticas diversas desde una amplia pluralidad
de visiones. El espiritu que anima a los Encuentros es el de es-
tablecer una conversacién y propiciar el reconocimiento de lo
miuiltiple desde reflexiones actuales e innovadoras, desde pers-
pectivas que contribuyen a construir nuevos 6rdenes, a encon-
trar otras formas de acercarnos a la sociedad, a la vida y al
mundo.

Daniel Ramos ha realizado pacientemente la transcripcion
de las cintas de estas conversaciones y su correspondiente edi-
cién con ¢l dnico criterio de fidelidad al discurso de los autores
y de sus participantes. Su intencién es que el lector encuentre
el texto ficil y fluido. Algunas de ellas han sido revisadas por
los autores invitados a los Encuentros, otras se dejaron al crite-
rio de los editores de la coleccién a peticion del mismo autor,
como en el caso de Fernando Savater. Confiamos en que si
bien las pdginas no reflejan del todo el estilo de cada autor o
autora, si logran mostrar en la mayorfa de los casos cémo cada
uno de ellos genera y forma sus propias ideas.

No sobra disculparse de antemano con los autores por la
pérdida de algunos giros estilisticos que les son propios, y con
los lectores por restar un poco de dicha cercania en aras de la
lectura.

Los editores



Nota del autor

El autor autoriza esta edicién de la transcripcién de sus char-
las en Bogoti, en noviembre de 1995, que no ha sido revisada
y cuya exactitud es responsabilidad de la empresa editorial.
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PRESENTACION

German Rey

Borges definié a la conversacion como un género litera-
rio. Diferente, es cierto, a las cartas, la novela o el diario
intimo, pero vecino de ellos, proximo. El género epis-
tolar acude a la reserva, al gesto de intimidad de una es-
critura que guarda sus secretos, que mantiene para si un
tono particular y propio. Cuando se leen cartas se tiene
la impresién de invadir una conversacién privada de la
que apenas se logra captar algunos matices de su regis-
tro, algunas verdades a medias que quizd descifrarian
apropiadamente sus autores. S6lo ellos les podrian agre-
gar las emociones necesarias, el énfasis de los senti-
mientos para resaltar una afirmaciéon aparentemente
anodina, la recuperaciéon de un lugar oculto en la me-
moria que lograria evocar la afirmacién mis obvia.

Algunas obras como por ejemplo Rojo y negro de
Stendhal son exquisitas en percibir las intensidades in-
volucradas en el movimiento leve de una mano o en las
complicidades de una mirada supuestamente lanzada al
desgaire. A su vez, las cartas insinuadas en la narracién
de la historia exigen que el lector trate de vivir sincera-
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mente los sentimientos que atraviesan el relato de una
manera francamente irrenunciable.

Tan personales, las cartas leidas por quienes no son
sus autores, permiten sin embargo interpretaciones tan
legitimas o aiin mas que las de aquellos que las escribie-
ron.

«Una novela —escribi6é el mismo autor— es un espejo
que se pasea por un ancho camino; un espejo que
muestra o el azul del cielo o el barro de los barrizales.
El diario intimo, por su parte, extiende ante ojos extra-
fos historias propias, casi siempre balbuceantes e inde-
cisas pero que tienen la propiedad de afirmar las dife-
rencias y de mostrar las enormes coincidencias de
nuestras vidas.

De la conversacion se ha hablado con persistencia en
estos anos. La logica —como en un famoso texto de
Grice— intentando captar los innumerables mecanismos
que explican sus procedimientos, aquellos recursos for-
males que hacen posible la interlocucion mucho mas
alld de las contingencias y el azar.

La lingtistica textual encuentra en la conversacién un
nuevo corpus de anidlisis mucho mas complejo y denso
que el signo o la oracion. Se trata de internarse en su
desenvolvimiento para poder comprender la figura del
tejido, ese objeto que como lo escribiera Roland Barthes
para el texto, deberia ser estudiado como una hifologia,
es decir, como una tela de arana. Por eso la lingiiistica
textual propone seguir el rastro de la conversacién c¢n
sus inicios y sus cierres, en los ritmos y pautas que van
ordenando su despliegue temporal como también sus
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interrupciones y silencios. Pendiente de la memoria, la
conversacion también obedeceria a «aquella parte del
alma que es sujeta de tiempo», como lo afirmara Aristo-
teles de manera tan conmovedora y certera en Parva
Naturalia.

La psicologia encontré muy pronto en la conversa-
cion el lugar no sélo del lenguaje sino de la experiencia
vital que éste representa y expresa. Por eso una gran
cantidad de prdcticas terapéuticas hallan en la conversa-
cién el material simbdlico para los propésitos de la cura,
para las reconstrucciones de las historias mds persona-
les.

En la politica o en la sociologia se acude cada vez
mds persistentemente a la conversaciéon para destacar el
sentido de lo piiblico o insistir en las polifonias sociales
que fundamentan la democracia. No en vano, esa por-
tentosa metifora que es la plaza estd asociada a las
murmuraciones, los litigios juridicos, las argumentacio-
nes en voz alta y la ret6rica como arte de la persuasion.

Si la conversacion es un género literario es sin duda
una forma de conocimiento. Su fluir casi siempre azaro-
so y contingente, se asemeja a las nubes que J.F.Lyotard
ha sefalado como las mejores figuras para describir co-
mo procede hoy el pensamiento. Como ellas, la conver-
sacién se va construyendo progresivamente, alrededor
de unos trazos que se recomponen, que aparecen tan
ripido como desaparecen.

Lo que se percibe en estas conversaciones son dis-
cursos en formacién, abiertos a las expectativas de los
interlocutores sin el extremo rigor de lo sistemitico pero
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con el sugestivo titubeo de un pensamiento en diseno.
Es en las perplejidades en donde posiblemente se pueda
percibir con mayor intensidad la fuerza del pensamien-
to, su constante y extrafia capacidad de seduccién.

La serie de Conversaciones que transcurren en esta
Coleccién han surgido de la invitacion que la Fundacién
Social ha hecho a autores muy diversos para que ex-
pongan sus puntos de vista siempre sobre problemas de
relevancia pero siempre también en un lenguaje que in-
cluya mds que excluya. Que haga participes de la con-
versacién a nuevos dialogantes, permitiéndoles ingresar
a la mirada de un pensamiento mévil, que muestra sus
certezas como también sus propias incertidumbres.

Conversar se transforma entonces en un ejercicio de
contrastacién de ideas, de bisqueda de alternativas dife-
rentes para analizar los fenémenos que nos conmueven,
de reconocimiento de los otros como interpretes vilidos.
Conversar precisa escuchar, hacer silencio, tomar la pa-
labra, interrumpirse.

De esta manera se podri cumplir también esa otra
cualidad que Borges le asigna a la conversacién. Una
cualidad por lo demis definitiva: que logre ser una feli-
cidad.
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LA ETICA Y EL EMPRESARIO

Germdn Rey: En su Diccionario Filosofico, Fernando Sa-
vater senala al oficio filosdfico como una tarea ligada al va-
gabundeo, al viaje, al exilio, al divagar por las fronteras, a lo
cosmopolita. El filésofo es —continda Savater— el forastero
por antonomasia, aquel que mira desde su condicién de pa-
seante las rutinas con ojo critico, aquel que es portador de
noticias y que compara las razones de un lugar con las que
habitan en otro muchas veces remoto, aquel que vincula Ia
filosofia a la risa y al humor, «pues la filosofia busca saber,
pero ante todo llama saber a la posibilidad racional de inde-
pendizarse de los supuestos saberes colectivos que se le
pretenden imponer.! Cualquier lector desprevenido de Ia
obra de Femando Savater ficilmente encontrard que en estas
definiciones del quehacer filosofico se halla la traza de su
propia experiencia, pues no son otros los valores (sentido
de la independencia, del vagabundeo, del paseo jovial), los
que se contemplan en su camino por las ideas. Para Ia Fun-
dacion Social es un inmenso placer tener como invitado a
Femando Savater.

' Femando Savater, Diccionario Filosdfico. Barcelona, Editorial Planeta,
1995.
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FERNANDO SAVATER: Muchas gracias por la amigable
presentacién y por supuesto para mi también es un pla-
cer estar aqui con ustedes. En mis libros he intentado
renunciar a todo lo que sea excesivamente altisonante o
pedante, a la seriedad como ausencia de la puesta en
cuestién humoristica de las cosas. Mds que una confe-
rencia, quisiera que esta charla se convirtiera en un co-
loquio, porque la experiencia errante a la que se refiere
con generosidad Germdn Rey me indica que las confe-
rencias son cficaces para exponer la trama intelectual
con la cual cada uno viaja —que generalmente conside-
ra que es muy importante—, pero que al llegar a otro
lugar descubre que no tiene mayor trascendencia. Sin
embargo, gracias al didlogo, a la pregunta que hace al-
gin interlocutor, la charla nos reconduce hacia lugares
interesantes en comdin.

Recuerdo la primera vez que fue Borges a Madrid, yo
era muy jovencito todavia y con un grupo de cuatro o
cinco fandticos fuimos acompandndole por todas partes,
supongo que con cierta incomodidad por su parte. En
un momento determinado asistié a un programa de te-
levision, se sentd, me llamé y me dijo: «Oiga, joven, yo
quiero beber algos, y yo le respondi: «Pues naturalmente
maestro, ¢qué quicre usted beber? jagua, leche, café o
cocacola?, «No, yo quicro algo alcohdlico.. Empecé :
dar toda la lista de bebidas que me acordaba y me inte-
rrumpi6: «Yo sobre eso no tengo erudicién, quiero algo
breve y contundentes. Mi intencién para hoy es brin-
darles ahora a ustedes algo breve y contundente para
que a partir de ahi iniciemos un didlogo. Ademds, por
fortuna, se me ha encomendado hablar hoy sobre ética

e
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empresarial, lo cual es un alivio porque mis capacidades
como empresario son nulas y mis relaciones con el
mundo econémico son de pagano puro y nada mis.

EL EMPRESARIO COMO HEROE

Empecemos resaltando que cada época tiene su figura
emblemitica, un hombre ideal que es el mds admirado y
el mis envidiado, y digo hombre porque generalmente
suele ser la figura de un varén, aunque en nuestra épo-
ca podria ser un hombre o una mujer. Para los griegos,
por ejemplo, la figura emblemitica, préxima incluso a
los dioses, era el héroe de la ciudad. Mds tarde, en el
medioevo, la figura fue la del santo. Después, en el siglo
XVIII, fue la del sabio, la del hombre de conocimiento,
de sabiduria. En nuestra época, si tuviéramos que iden-
tificar una figura emblematica probablemente tendria-
mos que elegir al empresario, al creador de actividad
productiva y econémica porque es el que de alguna
manera todos quieren ser y alcanzar, y porque repre-
senta el nivel mds alto, envidiable y logrado de la escala
social.

Pero, ¢quién es el empresario? Literalmente, empresa-
rio significa emprendedor, alguien que emprende cosas,
alguien que actia y cuyo objetivo es satisfacer necesi-
dades humanas. Yendo mds alld, es incluso aquel que se
encarga de estilizar las necesidades humanas en formas
diferentes a las habituales, de tal manera que produzcan
mayor placer. Recordemos que nuestras necesidades
son, en cierta r.nedida, la fuente de nuestros placeres; las
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necesidades nos acucian cuando no se pueden satisfa-
cer, pero cuando se satisfacen son parte de nuestros
placeres. Si perdiéramos todas nuestras necesidades no
s6lo quedariamos mds tranquilos sino que nos aburri-
riamos mucho mds. Y parte de la tarea del empresario
es satisfacerlas siguiendo las virtudes que le son propias.

LAS VIRTUDES DEL EMPRESARIO

La audacia

Entre las virtudes que habria que pedirle al empresario
—virtudes en el sentido de excelencia en su arte, sin
connotaciéon moral alguna— se encuentra en primer lu-
gar la audacia. Quien al querer emprender cosas no es
audaz no emprende nada. Sin un minimo de audacia, de
asuncién de riesgo y de arrojo que implique pérdidas o
ganancias, no se puede ser empresario.

Capacidad de identificar el interés comiin

Otra virtud del empresario es su capacidad de coopera-
cion e imaginacién para entender un interés comin, un
algo que no s6lo le interesa a él sino también a los de-
mds. Robinson Crusoe es el paradigma de un tipo de
persona emprendedora, es el tipico hombre que llega a
una isla y de inmediato empieza a hacer casas y barrica-
das, a domesticar bichos y a hacer todo tipo de cosas.
Sin embargo, no lo podemos asemejar a un empresario
porque sus empresas estin destinadas solamente a sa-
tisfacer sus necesidades, no tienen la dimensién social,
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la dimensién de impacto social que es obligatoria en el
empresario. La funcién social del empresario no es un
requisito voluntario de su empresa: es una necesidad de
ella.

Esta capacidad de encontrar e identificar un interés
comin, que es lo que en ltimo término podemos lla-
mar justicia, es la habilidad de generalizar intereses, de
ubicar a cada cual en su lugar, de comprender las exi-
gencias ajenas y de compatibilizarlas con las propias.
Son definiciones que, como ya sabrin, son las cldsicas
de justicia. Aunque obviamente ésta no es una virtud
exclusiva del empresario, si encontramos que es vital
para llevar a cabo su labor. Una empresa totalmente in-
justa no puede funcionar. Se le puede imponer a los
demds como una carga o una tirania, pero no funciona
porque es incapaz de alcanzar los niveles de complici-
dad necesarios entre quienes participan en ella para que
funcione, y estos niveles de complicidad son precisa-
mente los que crean un minimo terreno de justicia en el
cual operar.

La prudencia

Otra virtud que habrfa que pedirle al empresario —y en
general a cualquier persona que lidera una administra-
cion donde existe la posibilidad de pérdida y ganan-
cia— es la prudencia. A todos nos resulta dificil imagi-
nar a una persona imprudente como un empresario
excelso. Es mds sencillo visualizar el caso contrario para
resaltar la necesidad de la prudencia: San Francisco de
Asis como gerente general de General Motors seria un
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desastre, quizds un desastre sublime, pero un desastre.
Esto nos dice que no podemos negar que existen ciertas
condiciones que son incompatibles con el empresario
pero que sin duda pueden ser excelentes en el plano
personal. Un empresario con una disposicion préoxima a
la renuncia absoluta, a la santidad o a la generosidad sin
cilculo evidentemente serfa un mal empresario, un
hombre imprudente; quizds salve su alma pero perderd
su empresa, y como de las empresas generalmente de-
penden familias, el trabajo de los empleados, etc., po-
demos ver entonces las consecuencias de su impruden-
cia como empresario.

La responsabilidad

La responsabilidad también se cuenta entre las virtudes
necesarias de todo empresario. El empresario tiene que
responder, no puede sacrificar a los demds para ocultar-
se. La prudencia empresarial nos dice que el riesgo en
las pérdidas y en las ganancias se compartird mutua-
mente; no puede ser empresario el que tome la ganan-
cia y deje las pérdidas a los demds. A ese tipo de em-
presario con gran habilidad para escamotear la ganancia
y para escamotearse €l mismo en el momento de la pér-
dida no podemos considerarlo como un verdadero em-
presario sino como un estafador disfrazado de empresa-
rio. Otro tanto sucede con aquel que comercia con una
botella de licor adulterado o falsificado: no podemos
llamarlo empresario porque sencillamente es un estafa-
dor que camina por el mundo enganando a la gente.
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La eficacia

La eficacia o la capacidad de generar ganancias es otra
virtud propia del empresario, virtud que tradicional-
mente ha sido estigmatizada —si se quiere— por las
culturas catélicas. Aqui es pertinente realizar una breve
digresiéon para resaltar esta virtud. En lineas generales,
las religiones tienen malas relaciones con el deseo, por-
que es lo que nos ata a la vida y no lo que nos permite
elevarnos hacia algo superior en ella. Esta es la diferen-
cia fundamental entre la ética —en el sentido laico del
término— vy la religion: la ética busca la vida mejor,
mientras que la religiéon busca algo mejor que la vida.
Son dos concepciones completamente diferentes, con fi-
nalidades distintas, y por ello es imposible fundamentar
religiosamente la ética.

Las religiones cristianas siempre han tenido proble-
mas con las dos grandes vertientes del deseo: el sexo y
el dinero. Los protestantes han mejorado sus relaciones
con el dinero y en algo con el sexo; los catélicos hemos
sido el caso contrario, mejor con el sexo y peor con el
dinero. En la tradicién catélica existe cierta indignacién
hacia la idea de ganancia y de lucro, considerindola
como algo inmoral de por si. El dinero que produce di-
nero es un hecho que ha horrorizado al pensamiento
cristiano, senalindolo no pocas veces como el fruto de
la usura. Aun en La Divina Comedia, Dante ubica al usu-
rero en el circulo mis recondito de su infierno, pues no
existe salvacion ni para la idea de ganancia ni para el
hecho diabdlico del dinero que produce dinero.
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Bajo esta mentalidad, la actividad empresarial aparece
como algo inmoral, como una actividad que para ser
auténticamente moral deberia ser ineficaz ¢ arrojar pér-
didas en lugar de ganancias. Creo que esta percepcién
es errénea; en primer lugar, porque la moral en general
no debe ser renunciativa, no debe castigar al deseo. La
idea de una moral que renuncia al deseo es religiosa,
mas no €ética. La moral estd al servicio de la alegria, es
decir, de la afirmacion racional de los deseos. No hay
entonces por qué suponer que la moralidad estd renida
0 negada con la eficacia o la rentabilidad, pues por el
contrario, pueden ser perfectamente compatibles.

La ética de minimos o la capacidad de establecer
minimos socialmente aceptables con los recursos
humanos para el buen funcionamiento de la empresa

Cuando se habla de niveles de moralidad habitualmente
se hace referencia a la ética de mdximos y a la ética de
minimos. La ética de mdximos propone alcanzar la feli-
cidad. La mayoria de las éticas religiosas y algunas éticas
de gran contenido milenarista son de miximos y por
consiguiente traen una serie de propuestas sobre como
ser feliz. La ética de minimos es mucho mds experi-
mentada, mds necesaria si se quiere, porque es una ética
civica que busca establecer pautas para armonizar las
diversas bisquedas de felicidad en cualquier sociedad.
No propone formas para alcanzar la felicidad sino un
conjunto de requisitos minimos que cada cual debe res-
petar para que pueda buscar su felicidad sin hacerle da-
o a los demds.
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Naturalmente, la ética que podriamos pedir para el
empresario no es la de maximos, que busca la felicidad
de todos sus clientes a través de los productos que fa-
brica —esta tarea le corresponde a la publicidad cuando
trata de convencernos de que utilizando determinado
dentifrico nuestra vida cambiard positivamente—, mas
bien es la de minimos, la que le permite identificar a la
empresa su utilidad social, su dimensién de justicia y su
prudente asuncion de riesgos de tal manera que sepa
distribuirlos equilibradamente. Al establecer una ética de
minimos, el empresario estd manejando dos magnitudes
muy diferentes. Por una parte, el capital econémico y de
inversién, sus instrumentos y Sus recursos, y por oftra
parte, los recursos humanos. A pesar de que ambos son
imprescindibles para el buen funcionamiento de la em-
presa, no pucede haber parangén ético entre la relacion
con el capital y la relacién con los recursos humanos,
pues sencillamente establecer unos minimos socialmente
aceptables en la relacién con los recursos humanos es
completamente necesario para lograr una ética empresa-
rial.

La ética de minimos en una relacién justa entre em-
presario y recursos humanos va mds alld de lo legal. Si
bien la legalidad marca los minimos después de los
cuales empieza el salvajismo, la verdadera justicia impli-
ca un cierto arte de vivir, un arte de saber que el mini-
mo legal en ciertas ocasiones es insuficiente y que por
lo tanto es necesario ir mds alld de lo que senala. En es-
tricto sentido, el empresario legalmente no tiene obliga-
cion alguna de atender los problemas personales o fa-
miliares de las personas que trabajan con él, pero son
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compromisos que en justicia debe asumir en parte, aun-
que no sea su obligacién hacerlo. Ahi radica ese arte de
vivir al que me refiero.

La confianza

Inspirar confianza es una virtud imprescindible para
cualquier empresa y empresario. Una empresa no puede
funcionar, quizds ni siquiera pueda existir, si no inspira
un minimo de confianza. La confianza puede ser cosmé-
tica, creada de manera artificial y sostenida, diciendo
que las cosas van bien cuando en realidad no podrian ir
peor. Sin embargo, la auténtica confianza deriva de c6-
mo gestiona sus asuntos y cémo concibe sus productos
el empresario. Esta confianza no solamente es una vir-
tud para que el empresario sea bueno, sino que es ade-
mids una virtud necesaria para que el empresario pueda
funcionar, porque si desaparece la confianza, como ya
lo decia, desaparece la empresa también. Como podrin
observar, la confianza es una de aquellas virtudes que
no depende precisamente del altruismo: es indispensa-
ble tratar lealmente al cliente, suministrarle el producto
que €l espera de la empresa. Si la empresa maneja un
cierto margen de engafo, si juega a hacerle trampa al
cliente, podri tener cierto éxito al principio, pero si se
lleva hasta sus ultimas consecuencias estard labrando el
camino de su extincion. Sin la confianza que ticne el
cliente en los productos una empresa no puede prospe-
rar.

La confianza es entonces una virtud comercial tam-
bién. Puede sonar escandaloso, wuna virtud comercial,

24



pero no debe olvidarse que ademds de ser recomenda-
bles para lograr cierta salud psicolégica o moral, las
virtudes tienen una utilidad y son eficaces para la con-
secucion de fines y objetivos. En el caso de la confianza
es clara su virtud comercial: ella contribuye en gran me-
dida a la permanencia y prosperidad de cualquier em-
presa.

ETICA, AUN EN MEDIO DEL HOLOCAUSTO

El psicoanalista infantil Bruno Bettelheim cuenta en un
libro muy interesante, Sobrevivir, su experiencia como
prisionero de un campo de concentraciéon nazi. Para la
charla que nos ocupa, me gustaria referirme a esa aguda
observaciéon de Bettelheim sobre los prisioneros que
apenas llegaban al campo perdian o renunciaban a to-
dos sus controles morales, pensando —como lo podria
hacer cualquiera de nosotros— que la ética es un lujo
para tiempos mejores, para periodos mds civilizados, y
que en una situacién tan infernal como un campo de
concentracién no se podia menos que renunciar a todo
uso moral y buscar exclusivamente el provecho propio
como fuera posible.

Contraria a esta légica, Bettelheim anota que fueron
precisamente todos los que asi pensaron los que prime-
ro perecieron, mientras que aquellas personas que por
convicciones morales o por la simple rutina de toda la
vida de comportarse de una cierta manera moral, que
admitian los aplazamientos y las restricciones de su pro-
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pio deseo y reconocian la realidad del otro, eran las que
tenian mayor posibilidad de sobrevivir.

La historia narrada por Bettelheim no s6lo nos mues-
tra los usos de la moral, sino la orientacién prictica que
ésta tiene, la experiencia vital de la cual proviene y por
qué podemos recomendarla para otras actividades, in-
cluida la empresarial.

LA DIMENSION SOCIAL DEL HOMBRE

Pese a que a Adam Smith se le ha convertido en el pro-
totipo de las mds rapaces ideas del liberalismo inmiseri-
corde, él analizé el caso de una persona de bajos ins-
tintos morales, confiando en que se transformarian en
sentimientos de simpatia y benevolencia mutuas hacia el
otro. Su anhelo fue en vano y finalmente llegé a pensar
que en las funciones puiblicas del hombre lo importante
es saber que somos egoistas y racionales. Por un lado,
buscamos maximizar nuestro provecho y nuestros bene-
ficios y, por el otro, tenemos razdn suficiente para saber
hasta dénde esa blsqueda nos podrd enfrentar a los
demds. De aqui su célebre expresién: «No esperéis de la
benevolencia del cervecero la cerveza, o de la del pana-
dero el pan; ellos os los dan por su propio interés, pero
también su interés es teneros contentos con su cerveza y
con su pan, pues de ello dependen sus propias satisfac-
ciones-,

Creo que esta divisién del egoismo racional, que a
veces parece despiadada y que no tiene por qué ser in-
compatible con una visién de la importancia social de

26



cualquiera de las actividades lucrativas, no seria muy ra-
cional si olvidara la dimensién social del hombre, bdsica
en nuestra estructura y en nuestra actividad. Tampoco
seria un buen egoista quien ignorara hasta qué punto la
capacidad de comprender la realidad de los otros, la
realidad de los deseos de los demds, la realidad de las
exigencias de los otros, en dltima instancia de ponerse
en el lugar del otro, es fundamental para el funciona-
miento arménico de cualquier intercambio.

Estos cran algunos puntos sobre los cuales queria
hablarles y quisiera que empeziramos la charla sobre
ellos o sobre otros que nos permitan dialogar sobre éti-
ca empresarial.

CONVERSACION CON EL PUBLICO

Como puede el empresario ejercitar fa vinud de la justicia
cuando el escenario en el cual se desenvuelve es bastante
adverso a los procesos de (gualdad entre los seres humanos?

Una primera respuesta, quizis un poco obvia, es que
existen cosas justas que no desembocan en la igualdad.
Tomemos el caso de dos estudiantes que desean ingre-
sar a la Universidad. El primero emplea todas las tardes
estudiando obras importantes para llegar bien preparado
a los eximenes, mientras que el segundo se dedica a
beber e ir a fiestas. Finalmente se presentan a los exad-
menes de admision; lo justo seria que hubiera una gran
desigualdad entre los dos estudiantes, que el que se
prepard para sus examenes los apruebe y sea admitido
en la universidad y el que prefirié ir a fiestas, no. Es cla-
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ro entonces que en ocasiones lo justo no siempre de-
semboca en lo igual.

A veces lo justo refleja ciertos desequilibrios que
pueden ser histéricos, educativos, etc., pero también
pucden ser desequilibrios de inventiva, de laboriosidad,
etc. Por supuesto, no quiero decir con ello que los ricos
son listos e inventivos y los pobres tontos y descuida-
dos, pero lo obvio es que en cualquier mercado los re-
sultados disten de la igualdad, aun partiendo de las
mismas circunstancias.

Si bien es cierto que la desigualdad que se refleja en
estas sociedades es el fruto de la competencia en condi-
ciones que no son limpias o equilibradas, tampoco se
puede negar que atribuirle al empresario, por su simple
relacién con el mercado, una contaminaciéon en los as-
pectos injustos que puede haber en la sociedad, es ina-
decuado.

En América Latina la concentracion social se ha ido convir-
tiendo en un elemento clave para apoyar posibilidades de
Justicia, tanto en lIa empresa como en el desarrollo econémi-
co y social. ;Cudl ha sido la experiencia en su cultura?

A pesar de que al hablar en general de América Latina
se tiende a desvanecer los rasgos propios e indepen-
dientes de cada pais y de cada region, creo que esta
tendencia de crear, reforzar y asentar una sociedad civil,
de darle mayor protagonismo que el que han tenido las
oligarquias legadas o los poderes militares, si se ha ido
convirtiendo en una caracteristica comin en la mayor
parte de sus paises. En Europa ya llevamos varios pasos
mds adelante porque la idea de que la sociedad civil
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debe ser el eje y el nicleo central del pafs, del desarro-
llo, de la cultura e incluso de sus valores, se encuentra
bien arraigada; ya es incluso una caracteristica irrenun-
ciable. Esta idea no es tan reciente en América Latina,
pues a principios del siglo XIX ya empezaba a darse un
repunte hacia ese valor, que luego se quebré por razo-
nes o convulsiones politicas, pero sin duda estamos ante
un renovado interés por recuperar, asentar y potenciar
al mdximo la sociedad civil.

Decia usted que la ética de midximos es la que propone
formulas para alcanzar i felicidad, y que ante su imposibili-
dad o milenarismo era mds recomendable seguir una ética
de minimos, de cémo hacemos felices sin hacerles dafo a
los demis. Sin embargo, la ética social, la ética de la respon-
sabilidad social exige compromisos. es una ética propositiva
que busca mejorar las condiciones de los desfavorecidos pa-
ra contribuir al bienestar de la sociedad en general. ;No cree
que la ética de minimos se queda un poco corta, por asi de-
cirlo, para alcanzar ese compromiso social?

No creo que la ética de minimos esté tan distante de la
ética social a la que usted se refiere. Estoy convencido
de que no sabemos los caminos hacia la felicidad, pero
en cambio conocemos muchos hacia la infelicidad. La
ética minima lo que busca precisamente es evitar reco-
rrer estos caminos, y ello también es vilido para la so-
ciedad en general. Recuerdo un programa de television
en Buenos Aires con Francis Fukuyama —que en aquel
momento ya era célebre por su teoria del Fin de la His-
toria— en el que algin interlocutor menciond el pano-
rama de aburrimiento que empezaba a divisarse porque
con el fin de la historia todos terminariamos con dos
televisores en la casa, dos neveras, dos autos, dos de
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todo, todos comiendo hamburguesas, etc. A mi me sor-
prendié, no por pensar sobre qué haria yo con dos ne-
veras, sino por creer que todo €l mundo se aburriria con
ello cuando uno de los principales problemas de la hu-
manidad es que gran parte de ella no conoce ni una mi-
nima porcion de todas estas comodidades. Mi ética mi-
nima me planteaba la pregunta sobre cémo hacer para
que todos podamos conseguir todas esas cosas. Natu-
ralmente, todos los que tenemos en casa un televisor,
una nevera y de vez en cuando tenemos la opcion de
comer una hamburguesa sabemos que existen zozobras
en el alma humana que no alivian estas miquinas o la
comida. Pero sin duda, los duelos con pan son menores
que sin éste. La ética minima no desconoce entonces el
contexto de los demis hombres, ni deja de plantearse la
pregunta por el bienestar general. Como decia anterior-
mente refiriéndome a las virtudes del empresario, es ne-
cesario establecer minimos socialmente aceptables para
alcanzar la justicia, lo cual es igualmente vilido para al-
canzar la sociedad justa a la cual hace referencia.

En Colombia siempre se ha hablado de minimos, siempre se
ha tratado de mantener las aspiraciones sociales y las reivin-
dicaciones dentro del orden de los minimos. incluso como
horizonte de bienestar general nos hemos propuesto lograr
la satisfaccion —valga la redundancia— de las “necesidades
minimas insatisfechas”. ;Donde queda la legitimidad del de-
seo, la posibilidad de reivindicarlo, si siempre lo estamos
condenando a los minimos?

Al hablar de ética minima no quiero decir que la gente
tiene que aprender a conformarse con poco. En el con-
texto de la ética, los minimos se refieren a las relacio-
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nes, a lo minimo que nos podemos exigir los seres hu-
manos en materia de derechos y de libertades, y no a lo
minimo que debemos ganar o tener en casa. Eticamente,
los minimos nos facilitan la conciliaciéon de las casi infi-
nitas visiones sobre la realidad que existen en un mun-
do multiétnico. Fijense ustedes que en este caso hablar
de una ética de mdaximos, y jugando un poco con la
ambigtiedad de la expresién en otro contexto, no signi-
ficarfa que todos tuvieran el mdximo sino que todos
compartieran una concepcion generalizada y casi obli-
gatoria sobre la diversidad de las miiltiples culturas. Esta
ética de maximos no sélo seria antiética sino tirinica.

Sin duda, establecer unos minimos convivenciales,
unos minimos en el sentido de derechos, que pueden
ser dificilisimos de alcanzar en cualquier lugar del mun-
do, en Colombia, en Estados Unidos, ¢n la antigua Yu-
goslavia, en el Medio Oriente, es la tarea del futuro.
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DEONTOLOGIA EMPRESARIAL

Germdn Rey: Al leer la primera parte del Diccionario Filosé-
fico de Fernando Savater, recordaba el discurso de Milan
Kundera en Israel cuando recibié el Premio Jerusalén en
1985, especialmente cuando citaba un proverbio judio que
dice: «Cuando el hombre piensa, Dios ries. Invocando al
humor, a las musas del humor —que deben ser muchas, y
traviesas por supuesto— quisiera fntroducir de nuevo esta
segunda conversacion con Fernando Savater, autor de un
sinndmero de obras apreciadas por los lectores colombia-
nos, como La tarea del héroe, Invitacién a la ética, Panfleto
contra el todo, Politica para Amador, Etica para Amador y
Etica como amor propio, por sélo mencionar algunas de
ellas; traductor de Ia obra del filosofo rumano E. M. Cioran y
autor de Ia bella novela El jardin de las dudas, en /a cual
Voltaire es el personaje. Su ultima obra publicada es el Dic-
cionario Filosofico. Trataremos de seguir en lo posible con
el tema central de nuestra conversacion anterior, la respon-
sabilidad social de las empresas. Entonces, Fernando, esta-
mos en {a plaza.

! Milan Kundera, La risa de Dios, en: Fabio Giraldo Isaza (Ed.),
Literatura, socialismo y poder Bogoti, Minotauro Editores, 1987,
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FERNANDO SAVATER: Gracias Germdn. Voy a tratar de ex-
‘poner algunas pistas, algunos apuntes para que entre
todos, a medida que se desarrolla la conversacion, va-
yamos discutiendo los temas que les susciten inquietu-
des e interés, haciendo asi un ejercicio de aprendizaje
mutuo. Es posible que algunos de ustedes ya hayan es-
cuchado o leido el contenido de lo que voy a exponer.
Como podrian observar, mi capacidad para inventar nue-
vas historias en cada sesién es enormemente limitada;
me sucede como a los paisajes mds sublimes, pues in-
cluso la propia naturaleza termina por repetirse. Recuer-
do la historia de un monje que le pidié6 permiso a su
abad para retirarse a una capilla en pleno corazén de la
naturaleza porque queria dedicarse a ella y alejarse del
ruido. El abad le dijo: «Fijese usted que esa es una zona
muy apartada, que vivir alli solo permanentemente pue-
de ser una experiencia muy dura, inagotable, casi insu-
frible... Aunque, viéndolo de otra manera, ese contacto
intimo con la naturaleza es extraordinariamente bueno-.
El monje parti6, y al poco tiempo, cuando el abad fue a
visitarle, se mostré apremiante en su deseo de volver al
convento. Entonces el abad le replicé: «No! ;Como pue-
de ser, si usted estd en una situacién privilegiada? jEsto
es maravillosol; «<Lo sé, pero... Mire usted a través de esa
ventana y digame qué ves. «Pues veo un torrente que se
despena rocas abajo y arrastra las hojas y a los drboles
que se mecens. «Y ahora, a través de esa otra ventana,
équé ve «Pues veo la cumbre de una montaiia que se
pierde entre las nubes, con las dguilas sobrevolindola a
su alrededor-. Y por esta otra ventana?., «Veo el camino
cubierto de hiedra y los drboles entre los cuales pastan
las ovejas-, «y, de nuevo, ¢por la primera ventana?, -Pues
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de nuevo el torrente que se despeia rocas abajo y
arrastra las hojas, pero bueno, esto ya lo he visto, ;no?,
-Precisamente, su sefioria, yo también ya lo he visto va-
rias veces...», finalizé diciendo el monije.

Esta historia es un poco lo que me sucede a mi, s6lo
que soy muchisimo mds limitado que la naturaleza aun
viéndola a través de una ventana. Por lo tanto es com-
prensible que tema que algunos de ustedes piensen de
antemano que los voy a llevar a mirar el mismo paisaje
a través de la misma ventana. Sin embargo, espero po-
der presentarles algin nuevo acercamiento a los temas
de la productividad, la responsabilidad social y los pro-
blemas de ética aplicada que presentan las empresas
privadas. ’

DEONTOLOGIA DE LA EMPRESA

En todas las disciplinas y profesiones, en cualquier tra-
bajo u oficio, existe una especie de ética privada o par-
ticular que la pedanteria académica llama Deontologia
—que no tiene nada que ver con el cuidado de los
dientes— que quiere decir lo conveniente, lo apropiado
para una profesiéon determinada. No todos los grupos
tienen las mismas normas deontolégicas. Hay compor-
tamientos que son perfectamente permitidos a algunos
grupos y que en otros representan una deficiencia o un
problema ético: por ejemplo, comentar quién nos ha di-
cho una noticia o revelar las fuentes de informacién
cuando contamos un rumor es algo normal entre las
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personas corrientes, pero en el caso de un periodista
puede ser una falta deontolégica.

En el caso de la empresa privada, la productividad es
uno de sus primeros principios deontoldgicos. El padre
de este principio es Frederic Taylor, quien planteé la di-
vision del trabajo como forma de aumentar el rendi-
miento, haciendo asi cada vez mds microscépica la parte
de responsabilidad de cada trabajador en el proceso
productivo. Desde entonces, este principio se conoce
como taylorismo, y cabe aqui anotar que la costumbre
de hacer que un nombre propio se convierta en un
nombre comin tiene sus problemas, pues siempre son
estos nombres propios los que designan situaciones
alarmantes. Vagamente recuerdo en este momento que
sadismo proviene del marqués de Sade; kafkiano, de
Kafka; masoquista, de Sacher-Masoch; y taylorista, de
Frederic Taylor. Entonces, con estos precedentes no
puede uno estar muy tranquilo pensando que lo que el
taylorismo contiene sea demasiado bueno: con la atomi-
zacion del trabajo, la empresa como institucion se ante-
pone a la persona, al individuo, quien entonces queda
supeditado a correr detrds de lo que la empresa ha rea-
lizado como el camino a seguir. Entonces, la persona a
través de la disciplina tiene que intentar no rezagarse
demasiado respecto a la anticipacion que la empresa ha
hecho de su trabajo. No puede inventarse una forma o
un estilo propios, sino que debe tratar de cumplir con
las expectativas ya establecidas y anticipadas por la ins-
titucion.

El taylorismo —que bromas aparte debe haber sido
muy cruel en sus aplicaciones mds estrictas—, se ha ido
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dulcificando con el tiempo, no por la bondad extraordi-
naria de los empresarios sino por la convicciéon de que
en ocasiones la consideracién de los factores humanos
mejora y hace prosperar los rendimientos, y, también,
de que olvidar la motivacién individual no solamente es
una crueldad con los trabajadores sino que en buena
medida es una falta de conciencia y visién empresarial a
largo plazo. Es por ello que otros promulgadores del
movimiento empresarial —como Elton Mayo— han ido
remodelando las concepciones tayloristas, preocupindo-
se mds por mejorar el nivel de vida de todos los miem-
bros de la empresa, por mantener la educacién perma-
nente de los cargos directivos y otras concepciones que
hoy ya hacen parte de la vida cotidiana de la empresa
moderna.

LA DECADENCIA DEL CONCEPTO DE EXPERIENCIA

Un problema central contemporineo que se presenta no
s6lo en la empresa sino en toda la sociedad es la deca-
dencia del concepto de experiencia. Durante muchas
décadas la experiencia fue una caracteristica fundamen-
tal en el desarrollo de las sociedades; incluso de aqui
proviene la prevalencia que tenian los ancianos en la
tribu y en general en los demds grupos humanos, por-
que eran las personas que ya habian aprendido, que ya
habfan visto muchas cosas, que habian sufrido esa pe-
dagogia que mencionaba Platén, la pedagogia del placer
y del dolor que es la que nos hace, la que nos ensefia a
todos a vivir. Nuestro tiempo, en cambio, estd obsesio-
nado con su visién juvenil permanente de la vida: todo
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el que no es joven esti enfermo. Hemos convertido la
categoria de juventud en una categoria moral; ahora te-
nemos la obligacién de ser jévenes permanentemente,
de ahi que nadie quiera ser adulto. Nadie, por supuesto,
quiere ocupar los puestos que sélo las personas adultas
pueden ejercer —como padre 0 madre o cualquiera de
esos puestos serios— porque puede ser mal visto; todo
el mundo quiere ser amigo de sus hijos, las sefioras
quieren que las tomen por las hermanas de sus hijas,
etc. Es un permanente rechazo del envejecimiento: es
como si no existieran imagenes positivas sobre el enve-
jecimiento, ya que solamente es positivo lo que tiene el
sello juvenil.

La consecuencia directa de las anteriores percepcio-
nes es que la experiencia, tan importante y valiosa en el
pasado, se ha convertido en algo mal visto, en algo que
todo el mundo rechaza. No falta quienes dicen que si-
guen pensando lo mismo que cuando tenian 17 6 18
afos, que gozan de las mismas ideas politicas y de las
mismas concepciones entusiastas y arrebatadas sobre el
mundo, lo cual naturalmente fomenta en su interlocutor
las sospechas de que ni siquiera a los 17 afios pensaban
nada o de que entraron en las ideas como quien entra
en la religion, es decir, haciendo profesion de fe sobre
ellas y nunca se han movido de esa situacién.

También existen otros casos que en cierto sentido
son totalmente opuestos pero de alguna manera guar-
dan cierta relacién con los anteriores: personas a las
cuales conocimos ocupando cargos de responsabilidad
en organizaciones politicas aguerridas y combativas o en
cargos de responsabilidad gubernamental, a quienes
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afios después volvemos a encontrar y observamos que
no s6lo han cambiado sus opiniones sino que nos si-
guen reganando igual pero ahora desde la acera opuesta
a la que empleaban. Con la misma indignacién con que
nos acusaban de espontaneismo pequernio burgués, aho-
ra nos acusan de desviacionismo izquierdista infantil o
de cualquier otra cosa. Entonces, cuando les recordamos
que los conocimos en otras facetas, nos responden que
ya son otros, que cambiaron, variaron, renacieron y ya
no guardan ninguna relacién con sus antiguas posicio-
nes. Por supuesto, toda persona que piensa tiene que
cambiar de vez en cuando su forma de pensar porque
esto demuestra que su pensamiento estd en marcha; pe-
ro, cuando menos, debe guardar el recuerdo de que en
el pensamiento hay modificaciones, oscilaciones, que
deben ayudarle a suavizar un poco su intemperancia a
la hora de imponer sus ideas a los demds.

En ambos casos, en el caso del que sigue pensando
siempre lo mismo y en el que de un dia para otro o de
un afo para otro se convierte en otro hombre que no
guarda ningiin lazo o que ha perdido los puentes con el
anterior, existe una ruptura con el concepto de expe-
riencia. Ninguno de los dos quiere que la experiencia le
modifique, le modele y le transforme; ninguno de los
dos casos reconoce que la experiencia es un aporte
esencial en la vida y que vivimos para no vivir en vano,
que una de las funciones de nuestra vida es no vivir en
vano y que a ese no vivir en vano lo llamamos expe-
riencia, y que por lo tanto, si uno cambia de ideas,
cambiard porque la experiencia le ha demostrado que es
mejor que cambie, y que si uno mantiene las mismas
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ideas lo hard en desmedro de su propia experiencia a
pesar de que ésta le ha mostrado algunas de sus fallas y
que en cualquier caso es importante seguir demostrando
que la experiencia es algo que tiene valor.

Desde otro dngulo, tiene bastante sentido el hecho
de que la experiencia no cuente con gran aprecio en
nuestra época: hoy se pretende encontrar a personas
que se adapten a las mdquinas o a las herramientas.
Cuanta menor experiencia tengan serd mejor porque les
serd mds fdcil adaptarse a una cosa nueva. Alguien que
nunca en su vida haya manejado un ordenador o una
mdquina de escribir es probable que se adapte con ma-
yor facilidad al dltimo modelo de sistema informadtico,
pues como no ha conocido ninguno anteriormente, no
tiene el lastre que le causa haber conocido otras cosas.
Tampoco tiene que reciclar sus conocimientos, ni iden-
tificar los matices entre los diferentes lenguajes; sélo tie-
ne que aprender el conocimiento que le impone la nue-
va mdquina, la nueva herramienta. Quien no tiene
ninguna experiencia propia también es mucho mis obe-
diente, pues légicamente no tiene ninguna reserva de
principios o de conocimientos que le permitan resistir o
por lo menos plantear algunas alternativas a lo que se le
dice u ordena.

LA EXPERIENCIA Y EL MITO DEL HOMBRE NUEVO
El suefo totalitario por excelencia de nuestro siglo, que
todavia de vez en cuando se sigue repitiendo mds o

menos con un tono religioso como algo positivo, es el
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mito del hombre nuevo, del hombre que no tiene me-
moria ni voluntad, ni todas las reservas aparentemente
viciosas propias de la experiencia y la tradicién acumu-
ladas que hacen que las personas no sean facilmente
manejables. El mito del hombre nuevo en el terreno la-
boral busca guiar y utilizar a personas que no tienen
ningun tipo de experiencia, como los j6venes graduados
que no tienen enormes exigencias econdmicas porque
apenas estin comenzando y que no presentan mayores
resistencias a la autoridad porque después de todo no
han conocido otras cosas y creen que todo lo que se les
impone debe ser asi porque siempre ha sido asi; no co-
nocen otras situaciones ni otras formas de administra-
cion ni de ejercicios de autoridad.

La decadencia del concepto de experiencia, el miedo
a la experiencia, el deseo de que las personas que tie-
nen experiencia en lugar de ser vistas como personas
positivas, como gente valiosa, sean vistas como indivi-
duos con resabios de los cuales es necesario liberarse
cuanto antes porque son fuente de problemas, es una
de las caracteristicas mas peligrosas de la industria y de
la sociedad moderna.

Pero, ¢c6mo podria evitarse en el terreno de la em-
presa la decadencia del concepto de experiencia? De
manera indirecta, esta pregunta nos lleva a ocupamos
de la deontologia de la empresa. Pero antes puede
plantearse una posible respuesta: el sueno, el disefio
imaginario para evitar dicha decadencia, es aunar a la
perspectiva de la instituciobn —perspectiva que efectiva-
mente puede ser taylorista, funcional y atenta a las nue-
vas tecnologias— la perspectiva de la persona, que es

41



donde se encuentran la experiencia, la memoria enri-
quecida, la iniciativa y la creatividad, entre otras caracte-
risticas. Por supuesto, esta propuesta ya €s una primera
aproximacion a los principios deontolégicos de la em-
presa, a aquellos funcionamientos que se le pueden exi-
gir a una empresa para que exista un auténtico respeto
laboral entre sus trabajadores.

Entre dichos principios se encuentra la comunicacion,
es decir, la capacidad esencialmente humana de escu-
char, respetar y fomentar que los demds hablen, de
atender sus proposiciones e intervenciones, de inter-
cambiar opiniones con ellos. La autoridad es otro prin-
cipio deontoldgico que puede pedirsele a las empresas.
La palabra autoridad proviene del latin auctoritas; es de-
cir, de lo que estimula o ayuda a crecer. En este sentido,
la autoridad que tiene un padre sobre su hijo no es sim-
plemente su vocacion de mando ni su capacidad de dar
6rdenes, sino su aptitud para facilitar y potenciar su de-
sarrollo. Lo mismo puede decirse de los directivos de
una empresa: su autoridad es la capacidad que tienen
de despertar, aumentar y de hacer crecer lo que existe
en el trabajador.

También se encuentra la motivacion, pero no la mo-
tivaciéon que se limita a alentar la supervivencia del em-
pleado, a estimularlo con el garrote y la zanahoria, con
la amenaza de la destitucién en un mercado muy abierto
repleto de personas que estin dispuestas a ocupar su
cargo con o sin experiencias, ni con el aliciente de ele-
vados salarios. La motivacién como principio deontol6-
gico se refiere a la sensacion de utilidad del empleado,
de sentir la dimensién creativa en su trabajo y de saber
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que esti aportando algo, que esti formando parte de
una empresa no solamente en el sentido econémico si-
no también en el sentido social y de formacién de co-
munidad. Para la empresa, entonces, la motivaciéon debe
propender a la formacién de comunidad mds que a la
potenciacién econémica de su grupo. Dos casos pricti-
cos de este principio motivacional son las empresas ja-
ponesas y alemanas, en las cuales se hace gran énfasis
en los aspectos comunitarios de la empresa y en la idea
de motivar a los trabajadores con una sensacién de obra
comun, de proyecto compartido y de lealtad a las per-
sonas o a las ideas. Cabe destacar que ya de por si la
capacidad de formar sociedad es un principio deontol6-
gico que hoy cominmente llamamos responsabilidad
social.

Naturalmente es bueno crear bienes, pero es ain
mejor colaborar en la creaciébn de comunidad, en la
creacién de una sociedad arménica. En otras palabras, la
responsabilidad social de una empresa significa que ésta
asume de manera decidida una posicién a favor de la
educacion, al lado de la lucha no ya contra los hechos
puntuales que muestran el doloroso rostro de la miseria
y de la pobreza, sino también contra sus causas, contra
las estructuras que de alguna manera reproducen eter-
namente los mecanismos de la pobreza. La asunciéon de
esta posicién no significa que la empresa renuncie a sus
beneficios o a la potenciacién y creacién de espacios
econémicos. Simplemente es aceptar que si en una so-
ciedad el conjunto de sus empresas no se une en torno
a la responsabilidad social, en el corto plazo la situacién
podri ser favorable, pero a largo plazo seria ignorar la
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catastrofe que se avecina cuando la mayoria de la socie-
dad se debate diariamente en condiciones extremada-
mente dificiles de subsistencia.

Los principios que he mencionado son lo que po-
driamos llamar la deontologia hacia el interior y hacia el
exterior de la empresa. Son estas deontologias las que
permiten que la empresa esté del lado de la armonia en
la sociedad, evitando acentuar el desgarramiento propio
de la entropia social, de la decadencia de los grupos e
instituciones humanas. Una empresa con responsabili-
dad social estd a favor de contrarrestar los aspectos ne-
gativos que propenden por el caos y a favor de volver a
atar los lazos sueltos y de potenciar todas aquellas ten-
dencias positivas en la sociedad que no han sido apo-
yadas lo suficiente.

EL CONSECUENCIALISMO

¢Hasta qué punto las buenas ideas y las buenas inten-
ciones pueden tener buenas consecuencias? Esta es una
de las preguntas centrales que toda empresa debe aten-
der cuando inicia cualquier proyecto. De hecho, existe
una doctrina de reflexién moral que se llama el conse-
cuencialismo, dedicada a estudiar las consecuencias de
las ideas aparentemente buenas. Uno de los casos mds
estudiados por esta doctrina es la politica de proteccion
a favor de la madre soltera negra del presidente Johnson
en los Estados Unidos. En principio, la idea es excelente
y estd orientada por una intencién magnifica: es lo que
a primera vista podriamos llamar algo positivo. Sin em-
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bargo, con el tiempo —y si los sociélogos no mienten—
esta idea positiva produjo consecuencias indeseadas: pa-
ra conservar sus ayudas, las mujeres negras rehusaban el
matrimonio y preferian mantener su condicién de ma-
dres solteras; algunos hombres especialmente laboriosos
y combativos se dedicaron a vivir a costa de los subsi-
dios de las mujeres, sin tejer verdaderos lazos familiares.
En suma, una medida tendiente a generar bienestar ter-
miné deteriorando ain mds la estructura familiar de las
negritudes, con las consabidas consecuencias de incre-
mento de los niveles de delincuencia y de disminucién
de su capacidad de defensa grupal, contraria a la pro-
teccion y promocion de sus propios derechos, cosa que
si hacen los vietnamitas, chinos, coreanos y hasta hispa-
nos en los Estados Unidos.

Entonces, el consecuencialismo nos dice que las
buenas ideas siempre deben ser contrastadas con las ac-
ciones que generan para corregirse o complementarse,
de tal manera que lo que habia empezado con buena
intencién no se convierta en un problema mds grave del
que se queria resolver.

Creo que ya me he extendido un poco en el abrebo-
cas de esta charla y es tiempo de que ustedes también
tomen la palabra.

GERMAN REY: Quisiera retomar uno de los temas que
propone Fernando a través de una cita que me encuen-
tro de Ambrose Bierce, autor que me encanta, que ade-
mis de escritor era periodista, ademds de periodista, al-
coholico, ademds de alcohdlico, viejo, y ademds de
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viejo, un excelente ironista, y que conocimos a través de
la pelicula Gringo Viejo. Bierce es el autor de un famoso
libro que se llama Diccionario del diablo, que reco-
miendo especialmente a los directivos para que lo ten-
gan muy cerca de su escritorio. En la pelicula Gringo
Viejo vemos cémo un dia Ambrose Bierce decide algo
terrible: traspasar la frontera de Estados Unidos a Méxi-
co, lo que de alguna manera era decidirse por el suici-
dio: México estaba en la gran guerra y €l, viejo, alcohd-
lico, escritor, no sabia guerrear. En efecto, nunca se
supo en donde desaparecio, aunque sabemos que apa-
rece en muchas partes. Del Diccionario del diablo me ha
impresionado siempre la definicion de moral: «La moral
es una montana, una cadena montafosa; a un lado hay
un valle muy bello y al otro lado también hay otro valle
muy bello, solamente que lo que es bueno en un valle
es malo en el otro; entonces, morial es un montanista
que siabe pasar a su manera de un lado para el
otro-.Otra definicion impresionante, que por fortuni
tengo textualmente aqui, no porque tuviera Ia cuestion
friamente calculada sino porque la cito en otro texto que
aparecié en mi maletin —como ustedes saben los male-
tines son prodigiosos y traen muchas cosas metidas en
ellos—, es la de responsabilidad, que voy a leer a conti-
nuacion: Responsabilidad. sust. Es una carga desmonta-
ble que se traspasa Eicilmente a las espaldas de Dios, al
destino, la fortuna, la suerte o al vecino —yo diria que
generalmente a las espaldas del vecino—. Los aficiona-
dos a la astrologia suelen descargarla en una estrella-.

En un pais en guerra, con graves situaciones de vio-
lencia e injusticia, jcomo podriamos lanzar algunas re-
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flexiones sobre el tema de la responsabilidad social y el
papel del empresario como actor social?

Antes de contestarte me estaba acordando de otra defi-
nicién que hace Bierce en su Diccionario de una de sus
bestias negras, el abstemio, que dice: -Abstemio: Persona
de cardcter débil que cede a la tentacién de privarse de
un placer-... Bueno, volviendo al tema de la responsabi-
lidad, es el momento de recordar otra palabra con la
que sucede lo propio de las palabras prestigiosas: nadie
estd en desacuerdo con ellas, pero en cuanto se empie-
za a profundizar afloran todas las concepciones tan dife-
rentes y opuestas que al final se evidencia que cada cual
estd hablando de algo distinto. Se trata de la palabra li-
bertad. Cada persona quiere aceptar algunos aspectos
de la libertad, algunas orientaciones, pero no sus con-
trapartidas. El problema de la libertad —por el cual po-
driamos decir que se convierte en una carga— consiste
en que al hacerse libre, el hombre también se hace cul-
pable de pensar por si mismo, de decidir por si mismo,
de actuar por si mismo, como nos lo demostré Erich
Fromm en su célebre ensayo E/ miedo a la libertad. En
este proceso de hacerse libre, el ser humano también
enfrenta el embate de los fantasmas de su pasado, la
enemistad de personas de su entorno, quizds la propia
zozobra de su conciencia que no estd segura de acertar
o no. Entonces, puede ser comprensible que preten-
damos descargar sobre alguien, sobre una estrella, sobre
Dios o incluso sobre el vecino, la carga de la libertad. Es
algo negativo que puede tener su paliativo, pero claro,
cuando llega el momento de descargar la culpabilidad y
aparece un lider carismidtico, una persona que dice: <Yo
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llevaré vuestros pecados; s6lo tenéis que obedecerme
ciegamentes, y cuando efectivamente la persona respon-
sable de su libertad le pasa la carga a este lider, no de-
bemos dudar que se ha dado el primer paso hacia la
creacién de un movimiento fascista. El miedo a la liber-
tad estd entonces en la estructura fascista, en esa nece-
sidad de adhesion inquebrantable a una figura que si se
atreve a ser libre y que puede eximir a los demds de
serlo, y podemos decir que es tal el miedo que se opta
por obedecer sin miramientos a aquel que no admite ni
leyes, ni respetos, ni derechos humanos ni inhumanos,
ni nada que se asemeje a derechos y deberes. El trans-
grede todo lo que se puede transgredir, y quien lo sigue
cree vivir una libertad que obviamente no es la propia.

En la sociedad democritica este problema tiene otra
faceta, pues todos sofitamos con la omnipotencia y te-
memos las malas consecuencias de la libertad. Este ar-
gumento, como ustedes recordarin, es el de las trage-
dias gricgas. La tragedia griega no consiste en que una
persona muy mala empieza a hacer barbaridades y al fi-
nal es castigada, tal como ocurre en algunas obras de
Shakespeare. Un griego no hubicra visto nada trigico en
Macheth o en Ricardo I, pues son personajes poco re-
comendables y nefastos; a pesar de que el poeta los
dota de un mundo de subjetividad muy turbador, son
personas que realmente lo tinico que estan haciendo es
dafio y que, finalmente, son castigadas. Un griego diria
que lo trigico habria sido que Macbeth continuara go-
bernando indefinidamente, porque desde el momento
en que es castigado ya no hay tragedia alguna. La con-
cepcion griega de la tragedia es el encuentro de dos
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personas, de dos concepciones con buena voluntad que
chocan entre si: eso es lo trigico. Antigona quiere ente-
rrar a su hermano porque considera que la piedad por
su hermano es un fundamento imprescindible, pero no
porque sea una persona con sentimientos negativos o
nefastos que quiera contrariar los designios del gober-
nante. A Antigona no le importa si su hermano es un al-
zado en armas contra su ciudad. Después de todo, pien-
sa ella, las ciudades pasan y lo que queda es la creacién
de la sangre. Antigona quiere enterrar a su hermano
porque, como dice en una ocasion, «no he nacido para
el odio sino para el amor. Por lo tanto, ella estd dis-
puesta a enterrarlo al precio que sea, caiga quien caiga,
y no va a permitir que ninguna ley civil le impida cum-
plir con su sentimiento religioso. Creonte, por su parte,
piensa lo contrario: la supervivencia y el gobierno de
una ciudad exigen el abandono de esos principios que
dicen «se trata de mi hermano, o de mi sobrino, o de mi
padre...», porque para la ciudad lo importante es la ciu-
dadanfa. Todos tenemos que vivir hermanados por las
leyes y no por la sangre; en el momento en que cada
cual anteponga sus vinculos familiares a los de la ciudad
—continda Creonte— viviremos una catdstrofe, por no
decir una hecatombe. Creonte se empena en que no se
puede enterrar al insurrecto hermano de Antigona, y ella
dice que si, y él que no, y se desencadena la tragedia:
es el choque de dos personajes que de alguna manera
estin provistos de cierto impulso positivo pero que no
son capaces de ceder en el uso de su libertad porque no
pueden razonar. Puesto que ambos tienen una opinién
fija, entran con tal velocidad en la tragedia que no existe
posibilidad alguna de desviarse. Nada de lo que ocurre
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altera su posicion: ambos estdn en lo correcto, y niegan
y desconocen la experiencia. Nada de lo que Antigona
ve la hace cambiar, ella entra diciendo una cosa y hasta
el dia de su muerte seguird diciendo lo mismo. Enton-
ces, cuando Creonte se arrepienta de lo que ha hecho,
por supuesto ya serd tarde porque la tragedia habri ocu-
rrido.

Detris de los protagonistas de la tragedia marcha el
coro —que representa el sentido comin del pueblo—
diciéndoles constantemente: «Tti que nunca oyes, ti que
nunca escuchas, oye lo que te dicen, escucha lo que te
dicens, y es un canto initil. Mds que ser malintenciona-
do, el personaje trigico es sordo, no oye a los demis,
no se comunica con los otros, es un autista. De esta
manera, la tragedia se trama a través de la férrea volun-
tad unida al autismo de sus personajes. La maestria de
Sofocles estd en poner en escena ese problema real de
la democracia: las voluntades bien intencionadas que se
chocan porque no ceden, no escuchan y no intercam-
bian entre si.

Aristoteles, en sus estudios sobre la tragedia, destaca
c6mo los espectadores sentimos piedad por el protago-
nista, ¢cémo su situacién hace que nos identifiquemos
con él. Todos en algiin momento compartimos el sueno
de omnipotencia infantil que tiene el protagonista: «Yo
quiero que esto sea asf y que se haga de esta manera;
(por qué tenemos que consensuar 0 ponernos de acuer-
do con el otro o con los demds? Sencillamente yo quiero
que esto sea asi y se acabds. Estas palabras del protago-
nista trigico despiertan nuestra simpatia y nucstro sen-
timiento de adhesién porque nos recuerdan el suefio de
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omnipotencia infantil que tuvimos cuando éramos pe-
queiitos y, de hecho, nunca nos repondremos de haber
sido dioses por una pequena temporada en nuestra
existencia. Es un periodo que nos deja marcados para
siempre con el anhelo de volver a ser ese Dios que al-
guna vez fuimos: no consultemos con nadie, no bus-
quemos acuerdos, sino que simplemente hagamos lo
que queramos, caiga quien caiga. Aristoteles, después
de vivir este momento de identificacién, de piedad, se
pregunta qué pasaria si todos fuéramos asi; qué pasaria
si toda la sociedad fuera asi, imposibilitada para respon-
sabilizarse por lo que hace porque no atiende a los de-
mids, porque no puede responder, porque no escucha y
porque el que no oye no puede responder. Lo primero
que exige la responsabilidad es escuchar para después
poder responder. Responsabilidad significa que cuando
alguien pregunta otro responde y dice: «§i, he sido yo,
lo hice por estas razones y asumo la culpa por una deci-
sién mia-.

En nuestras sociedades existe un caso de omnipoten-
cia tragica sobre el cual no sabriamos a quien responsa-
hilizar, si a ellos 0 a nosotros. Es el caso de los politicos,
a quienes contrariamente a lo que nos sucede a las per-
sonas comunes, que podemos disculparnos por nuestras
diarias y constantes equivocaciones, no les estd permiti-
do enmendar sus fallas porque no consentimos que las
tengan. Los politicos nunca pueden decir: «8i, me equi-
voqué, crei que esto iba a salir bien y fue un desastre;
ya no se puede hacer nada pero trataremos de arreglar-
los. No sé si no les estd permitido por una cierta falta de
sensatez humilde o porque nosotros no les toleramos un
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error. Pensamos que si se equivocaron de tal manera es
preferible que se vayan al garaje de sus casas y ensayen
alli a prueba y error. Y quizds seria mejor de la otra ma-
nera: cuando un politico reconoce su error deberiamos
conservarlo porque sabemos que errar es humano y que
seguramente los otros politicos también se equivocan,
sblo que no tienen el valor y la humildad para recono-
cerlo. Este sentido de responsabilidad es ¢l que nos re-
suelve el problema trigico, porque quien admite un
error estd respondiendo, y, como ya lo habiamos dicho
antes, solo responde quien escucha y por eso no entra
en el terreno de lo trigico. Lo que propicia la tragedia
no es la accién del malvado sino la de las buenas vo-
luntades ciegas que no ven mds que su razén. No creo
que sea posible caminar por la vida con la Razon, con
“R" mayuscula, sino que hay que llevar consigo muchas
razones con minidscula para intercambiar con los demis.
Y debemos asumir nuestra libertad, con el peso de la
responsabilidad descansando en nuestras espaldas, pa-
rodiando en sentido contrario la definiciéon de Bierce
con la cual iniciamos esta charla.
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CONVERSATORIO

Quisiera plantear lo que podriamos llamar la paradoja sobre
Ia responsabilidad de las grandes empresas: €stas pueden
ser completamente éticas y responsables y por lo tanto pue-
den generar riqueza y crecimiento para si mismas. Sin em-
bargo, si las observamos en el contexto social, sucede que
su eficiencia, ética y responsabilidad, combinadas con la in-
ternacionalizacion de la economia son la perdicion para los
pequenos empresarios, quienes a pesar de todos los esfuer-
20s que hagan no podrin alcanzar los rendimientos de las
grandes empresas e incluso pueden perder su pequena por-
¢ion del mercado, en manos de ellas. ;Como hacer para que
la responsabilidad interna de una empresa no se tome en
irresponsabilidad social?

La paradoja que usted plantea es completamente cierta y
ademds sintetiza muy bien el problema de la sociedad
hipercompleja de masas: la ética intenta preservar una
parte de autonomia positiva en cada uno de los indivi-
duos, pero claro, todos somos conscientes de que el
nimero creciente de individuos hace que nuestra auto-
nomia tenga un alcance muy limitado. De ahi probable-
mente que algunas de las tareas para el siglo venidero
sean como vamos a enfrentar los grandes problemas re-
lacionados con el sostenimiento del planeta, cémo lo-
graremos la conservacion de la paz, etc., a una escala de
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seis mil millones de seres humanos. Esto nos lleva de
nuevo a la paradoja planteada —cémo no ser irrespon-
sables socialmente al ser responsables individual o gru-
palmente—, y nos damos cuenta de que las pautas tri-
bales con las que hasta ahora hemos resuelto nuestros
problemas van a ser probablemente insuficientes. Inclu-
s0 en la sociedad mejor organizada cada individuo tiene
que plantearse si va a utilizar a los demds como meros
instrumentos o si va a reconocerlos como fines en si
mismos, puesto que omitir este planteamiento significa
caer en ¢l ciclo de la paradoja.

La decisién moral de la persona sigue siendo impor-
tante, pero también es cierto que ya no podemos con-
tentarnos simplemente con exhortaciones morales y es
necesario pensar en unas pautas de armonizaciéon y
bisqueda de otro tipo de riquezas, quizds mds generali-
zables. La idea no es renunciar a las riquezas sino em-
pezar a pensar cudles son las verdaderas riquezas y, so-
bre todo, qué posibilidad tienen de generalizarse. Un
ejemplo de ese tipo de riquezas es el conocimiento: es
una riqueza positiva cuyo disfrute aumenta a medida
que mds personas lo tengan. Cualquier persona que po-
sea conocimientos encontrari mds interesante que los
demds también los tengan, pues eso potencia los pro-
pios; si estuviera rodeado de imbéciles no tendria con
quien dialogar. Es evidente que debemos buscar un ca-
mino que favorezca este tipo de riquezas y no las que
no se pueden generalizar.

Ortro caso que podria contribuir a resolver Ia paradoja seria
la disminucion de las horas de trabajo en lax empresa,
abriendo asi la posibilidad de que los desempleados com-
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pleten —y por qué no, aumenten— la jomada laboral. Esta
seria otra forma de realizar una accion social y éticamente

ssponsiable con la sociedad y sus desempleados especial-
mente.

Si, ese es un gran debate que sigue dindose en Europa:
la flexibilizacion de los horarios de trabajo de tal manera
que se pueda ampliar la participacién en el mercado la-
boral. Quienes estin a favor de este argumento senalan
que gracias al desarrollo tecnolégico, el trabajo se ha
ido desligando cada vez mds de la produccién para pa-
sar a ser un clemento esencial en la socializacion y ex-
presién humanas y creativas. Por ello —contintan ar-
gumentando— es apenas natural que se repartan mejor
las horas de trabajo y se deje mds tiempo al ser humano.
La contraparte son los sindicatos, quienes se oponen
porque ven en este cambio la disminucién del valor del
trabajo, la relativizacion y pérdida de estabilidad de los
puestos de trabajo, etc.

Pero aparte de c6mo se estd desarrollando esta discu-
sién, es importante resaltar un argumento a favor de la
primera posicion: la bomba social a punto de estallar y
que se estaria potenciando si contintian conviviendo
personas que por temor a perder su trabajo laboran co-
mo ficras durante un nimero excesivo de horas con
personas que no encuentran ningln trabajo. En Espana
esta situacion es bastante clara.

Quizds seria inleresante que nos detuvieramos un poco mdas
en su planteamiento sobre la audacia, especialmente sobre
la idea de que I2 audacia no debe ser un valor al interior de
la empresa o de los intereses especificos de la empresa sino
hacia la sociedad. Esta idea amplia los horizontes de 1 em-
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presa e incluso le senala un eficaz camino €tico y politico
para contribuir al desarrollo de la sociedad: arrajgar su capa-
cidad emprendedora al proyecto de construccion de una
idea de sociedad. Creo que esta es una posibilidad muy im-
portante.

Empecemos distinguiendo de nuevo entre la audacia del
creador y la del especulador. La principal diferencia es
que la del primero abre caminos mientras que la del se-
gundo solo aumenta sus propias ganancias. Por su-
puesto, la verdadera audacia es la del primero, la auda-
cia que innova, que genera nuevas fuentes econdémicas,
que crea espacios de trabajo y participacion econoémica
que antes no existian, en fin, la audacia que ante lo que
se creia inviable inventa una nueva dimensién economi-
ca. Un caso célebre de audacia y de apertura de espa-
cios econdémicos fue el capricho europeo de las espe-
cias: hoy en dfa nos pareceria ridiculo buscar el
desarrollo econdmico a través de las sustancias para sa-
zonar la comida, y sin embargo en su época, fue un ca-
pricho esencial para motivar los viajes entre los conti-
nentes, el descubrimiento de América, el desarrollo de la
navegacion, etc. La audacia puesta al servicio de algo
que podria parecer un capricho menor que alguien qui-
siera satisfacer, puede crear un nuevo espacio, un nuevo
orden econémico.

El caso contrario de este tipo de audacia se encuentra
en Espana durante el franquismo, que creé un capita-
lismo meramente especulativo y cuyos efectos atin se-
guimos padeciendo en buena medida. Era un capitalis-
mo desarrollado en un mundo artificial, en una campana
de cristal que aislaba a Espafa de las economias inter-
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nacionales, y que movia el dinero de tal manera que sin
producir nada era capaz de generar ganancia para algu-
nos. Es como jugar a la ruleta: la audacia se limita a
apostar un centavo para recibir cuatro, pero con esta
ganancia no se crea ningln tipo de movimiento econé-
mico o social, sino que simplemente se abulta el bolsillo
del jugador.

Cree usted que los nacientes movimientos sociales —
incluso algunos que ya se estin internacionalizando como
los de género— plantean o promueven el nacimiento de
una nueva ética?

Yo creo que en la ética ya estd casi todo inventado. Lo
que hace falta no es inventar una nueva ética sino cum-
plir la vieja, la antigua, con eso nos bastaria. Lo que
€sos movimientos crean es nuevos espacios quizds de
debate ético, de debate moral y también crean esa ins-
litucionalizacion civil de aspectos morales, porque no es
lo mismo que un senor se nicgue a coger las armas a
que haya un movimiento organizado —y si es interna-
cional mds ain— que rechace la obligacién de llevar
armas en contra de la propia voluntad, por ejemplo.
Entonces esto crea un desafio ético y politico también
para la sociedad, le plantea un problema que no tenia y
sobre el cual tiene que empezar a reflexionar. Frente a
la rutina que hace invisibles las cosas cotidianas, los
movimientos sociales crean un foco de luz sobre un as-
pecto que antes pasaba desapercibido y obviamente de-
satan los debates a favor y en contra, animan los pros y
los contras y todo lo demds. Entonces creo yo que ahi
radica la importancia de los movimientos sociales: crear
el debate, mds que crear una nueva ética o un nuevo
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hombre. En la ética lo importante es tratar de cumplir
una serie de cosas que pueden parecer antiguas pero
que son importantes.

Esta es una de las diferencias fundamentales entre la
ética y la estética: la segunda es el reino de la novedad
mientras que la ética es el personaje aburrido que tiene
que estar recordando lo de siempre. La estética no fun-
ciona si no aparecen novedades: hoy no consideramos
estético pintar exactamente igual a como lo hacia
Rembrandt: él pintaba muy bien, pero ahora la evolu-
cién obliga a pintar de otra manera y a producir otros
clementos. En la estética hay una busqueda de la nove-
dad, sobre todo si es una novedad afortunada por unas
u otras razones. La novedad siempre es el ingrediente
del genio, del talento artistico. En la ética importa lo
contrario, es decir, la capacidad de recordar que el
hombre debe reconocer lo humano, que hay una rela-
cion que no se puede romper y que constantemente hay
que estar redescubriendo, al margen de todas las nove-
dades y los cambios de la ciencia o de la técnica. La éti-
ca es el reino de la repeticién de un fondo que todos
tratamos en seguida de olvidar, mientras que la estética
es el mundo de las novedades, aunque a veces se pue-
den vislumbrar algunas tendencias estéticas en la ética,
como cuando nos preguntamos por alguna nueva forma
de preocuparnos por los demds.

En mi opinion existen dos factores que hacen dificil que las
empresas sean €ticas: el primero es que no se plantean la
pregunta por el ser humano. por la condicion humana, sino
que simplemente ven al hombre bajo [a categoria de recurso
humano; e/ segundo, y retomando su definicion del papel
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del empresario en la sociedad —aquel que satisface las ne-
cesidades humanas—, es que para expandir su capital y sus
espacios de trabafo, el empresario ha creado necesidades
ficticias, irreales, que en lugar de beneficiar a la sociedad le
aumentan sus niveles de insatisfaccion. Creo que de persistir
estos dos factores dificilmente podrd ser ética una empresa...

¢;Cuiles son las necesidades del ser humano? Quizis sélo
podemos aproximarnos a esta respuesta por las satisfac-
ciones e insatisfacciones que sienten las personas. Algu-
nos de nosotros no tenemos ni idea por qué necesita-
mos leer libros, s6lo sabemos que si no los tuviéramos
viviriamos bajo una terrible insatisfaccién; para otros, su
necesidad serd el cine, etc. Creo que no existe un cati-
logo fijo sobre las necesidades del hombre, pero es evi-
dente que a medida que aumenta ¢l desarrollo de la ri-
queza se van creando nuevas necesidades. Salvo las
sociedades monacales ninguna sociedad busca la auste-
ridad, sino la generacion de riqueza para satisfacer sus
necesidades. Recuerdo a propésito el caso de un cinico
griego que decia tener sélo un cuenco como propiedad
en el mundo y al llegar a un rio a beber agua con su
cuenco, se disgusté sobremanera al ver a un nifto que
bebia agua con la mano. El cinico, indignado, tiré su
cuenco y se dijo que era absurdo que se hubiera creado
una necesidad innecesaria. Paralela a esta mentalidad
que sicmpre ha existido, social y culturalmente también
ha existido la necesidad de beber agua en un cuenco y
no de la mano.

La ética no esta inspirada en el caricter renunciativo,
en la posicion del cinico que no necesita nada y a quien
por lo tanto le sobra casi toda la sociedad. La ética se
orienta mds hacia la introducciéon de un principio de or-
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ganizacion racional de los deseos, de tal manera que se
les eduque para que no se incentiven por el afin de la
novedad y que se guien de mancra creativa, no hacia la
adquisicién de cosas sino hacia el desarrollo de sus
propias capacidades. Es lo que buscamos cuando edu-
camos a un nifio mostrindole que muchas de las cosas
que va a necesitar no las hallarid a través del consumis-
mo sino de su propio esfuerzo.

Con lo anterior no quiero decir que sea inmoral el
hecho de que las personas tengan ahora mas posibilida-
des y recursos a su alcance. Para no ir mds lejos, tome-
mos el caso de la anestesia: hace poco me intervinieron
quinirgicamente de la misma enfermedad que aquejo a
Montaigne, s6lo que en su época no habia anestesia y
francamente me alegro que ahora yo pueda correr con
mejor suerte,

La inmoralidad no estd e¢n la abundancia de recursos
sino en la mentalidad totalmente pasiva que no vive el
mundo mds que como un gran bazar y que renuncia a
toda actividad o iniciativa creadora propia. El extremo
mds delicado de esta mentalidad es llegar a creer que
incluso los seres humanos hacen parte de ese bazar y
que por lo tanto no existe mucha diferencia entre com-
prar un detergente y comprar una relacién con otro ser
humano. En esta perturbacién, en esta incapacidad para
distinguir al ser humano de un objeto, no tiene culpa al-
guna el empresario; seria totalmente injusto decir que la
responsabilidad es del empresario o de los empresarios,
aunque no hay duda de que tal mentalidad ocasional-
mente puede favorecerlos.
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cQué nos sugeriria usted para reducir la brecha entre los
valores de la sociedad comiin y corriente y los que busca-
mos en nuestras empresas?

Hace algiin tiempo habia en Espafa una obsesion con el
tema del vacio o de la crisis de valores. Por mi parte no
s€ ni qué es la crisis ni qué es el vacio de valores. A mi
parecer, todos los valores surgen de una crisis y surgen
también como respuesta a algo que deberia funcionar y
que no estd funcionando. Una persona va caminando
por la calle y se encuentra con un hombre enorme pe-
gdndole a un nifio: el paseante se detiene y surge en él
un valor, el del trato humano entré los ninos y los
adultos, o algo por el estilo. En el paseante se hace pre-
sente una cierta rebelién frente a lo que estd observan-
do, bien sea ante ésta o ante otro tipo de injusticia. Es
en este momento cuando surge un reclamo por algo que
se considera valioso y que corre el peligro de dejar de
existir.

La gente sensible siempre llama crisis de valores la
indignacién que siente frente a la realidad que le rodea,
frente a la diferencia entre el ideal y la prictica moral.
Sin embargo, creo que la verdadera crisis de valores se
produciria el dia que abriéramos la ventana y dijéramos
que todo funciona bien, a la maravilla, que las cosas
estdn precisamente como deben estar, que lo que ocurre
es exactamente lo que debe ocurrir, etc. Ese dia si que
estariamos ante una crisis de valores porque se anularia
la tension entre lo que es y lo que debe ser y, por ende,
perderiamos también el nervio moral. Mi sugerencia se-
ria entonces no alarmarnos por la diferencia que existe
entre lo que es y lo que deberia ser, y esforzamos por
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hacer las cosas de la mejor manera posible. Lo peor que
nos podria pasar es que llegara ¢l dia en que ¢l mundo
real y el mundo ideal coincidieran perfectamente.

cQué podriamos hacer la empresa, los educadores y Ia so-
ciedad en general para poder llevar a la prictica los acuer-
dos de convivencia, los minimos éticos de los cuales usted
hablaba. de tal forma que no se nos conviertan en conoci-
mientos acartonados que no afectan fla vida y que son tan
comunes en nuestras aulas de clase? En su libro Etica para
Amador usted nos dice que la ética nos tiene que ensefar a
vivir; seomo lograr esa ética a nivel colectivo?

Etica para Amador tiene su origen en un aula de clase
en Barcelona. Una amiga mia que es profesora de ética
me comenté después de sus clases que se encontraba
un poco desesperada porque no encontraba textos que
vertebraran ¢l curso, pues casi siempre las charlas deri-
vaban en comentarios sobre noticias periodisticas, etc.
Ella me preguntaba qué les diria yo, cémo les hablaria
de ética, y mi respuesta fue Etica para Amador. No pre-
tendo con este libro convertir en buenas a las personas.
Nosotros lo Gnico que podemos hacer es seguir inten-
tando que los valores sean comprensibles —y ojald su-
gestivos— para alcanzar una convivencia civilizada.
También es necesario un cambio de concepcién sobre la
ética, porque lejos de ser comunicada a través de un
curso que tiene un principio, un fin y una evaluacion, la
ética es una empresa para toda la vida, no es un curso o
una leccién que se acaba al final del semestre sino que
permanentemente se estd reflexionando sobre ella.

Cuando usted planteaba la posibilidad, o mejor, la necesidad
de que las sociedades se concentraran en otro tipo de rique-
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zas diferentes a la material, inmediatamente me vino la idea
de democracia. jPodramos explorar un poco mds esta aso-
clacion o relacion entre ética y democracia?

La primera relacion es que surgen en ¢l mismo tiempo y
en el mismo lugar. La segunda es la que nos legd Albert
Camus: «La democracia es el sistema politico en el cual
son los medios los que justifican los fines-. Los sistemas
totalitarios se caracterizan porque proponen unos fines
excelsos y no tienen reparo alguno en valerse de los
medios mds inhumanos para alcanzarlos. En cambio, en
la democracia —como bien lo sefala Camus— son la
transparencia y la adecuacion de los medios las que ga-
rantizan que los fines politicos que se estin buscando
sean aceptables. Esto es lo que sella un convenio étlico y
politico en la sociedad a favor de los ideales que se es-
tdn buscando.

Si podemos afirmar que en [a ética ya todo estd dicho. qui-
zds también podriamos decir que es una especie de “fin de
la historia humana” porque ya nada nuevo puede plantearle
desafios éticos a las personas. Sin embargo. parece que
siempre hay algo nuevo bajo el sol que nos continia cues-
tonando, como es el caso de la manipulacion genética, que
le presenta interrogantes a la ética que no habian sido con-
siderados anteriormente, interrogantes que incluso han dado
nacimiento a una nueva disciplina o campo en la ética: la
bioética.

Los nuevos avances en las diferentes disciplinas sin du-
da alguna nos traen también nuevos planteamientos éti-
cos, mds en el sentido de problemas que de cuestiona-
mientos radicales a la ética. La base de la ética es la que
permanece invariable y sobre la cual creo que ya se ha
dicho todo. Por ejemplo, es poco probable que la mani-
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pulacién genética cambie el principio ético del respeto
entre los hombres, pero si es altamente probable que
nos interrogue éticamente sobre si estamos respetando a
un ser humano cuando manipulamos su cddigo genético
para hacerlo mis eficiente.

A pesar de la definicion de Bierce sobre la ética, de
los valles al lado de la cordillera ética, creo que las éti-
cas no son tan diferentes entre las diversas culturas co-
mo podria pensarse. Existe una disparidad superficial,
especialmente en lo referente a las supersticiones. Unos
dicen que es necesario taparse la cara, otro que se debe
comer tal plato los jueves, y asi sucesivamente. Pero
aparte de estos detalles, la base moral es bastante co-
mun. No existe ninguna cultura ni moderna, ni antigua,
ni atrasada, ni adelantada que piense por ejemplo que la
mentira es mejor que la verdad, o que la cobardia es
mejor que el valor, o que la avaricia es mejor que la ge-
nerosidad; no existe. ;Por qué? Porque son debilidades:
nadie miente por fuerza, se miente por debilidad; nadie
es avaro porque tiene tanta fuerza que se siente seguro,
sino porque se siente inseguro sobre el futuro y quiere
asegurarse ante él; naturalmente nadie es cobarde por
fuerza, sino todo lo contrario. Y como son debilidades,
ninguna cultura en el mundo las sanciona como positi-
vas porque el hombre lo que quiere es la plenitud y el
triunfo de la excelencia, no la cobardia o el triunfo de la
debilidad.

Pero bueno, a veces cuando se empieza a hablar de
la ética, de las cosas que funcionen humanamente bien,
estoy de acuerdo, no tenemos que ser tan dulces o in-
genuos para no saber que hay personas y empresas que
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utilizan la ética de forma cosmética. Un ejemplo similar
es el que sucede ahora con las modas ecoldgicas: hay
gente y empresas que venden el mismo producto que
hace un afio pero con unos botes pintados de verde,
con una florecita y una vaca y que dicen que su pro-
ducto es muy ecoldgico y ya con eso esperan vender un
poco mds; es un ejemplo en el que se utiliza la ecologia
como cosmética. lgual destino puede tener la ética, ser
empleada de manera cosmética y nada mis.

¢Es posible crear una ética empresarial cuando en ultima
instancia la ética es un problema fundamemtalmente indivi-
dual? Aun en el caso en que una persona trabaje en una
empresa con una prictica €tica excelente, se encontrard en
situaciones en las cuales debe tomar decisiones bajo su en-
tera discrecionalidad, sopesando los intereses de la empresa
ante todo pero guidndose por su propia moral.

Estoy totalmente de acuerdo: la ética ¢s una prictica
irrenunciablemente individual, intransferible, intima. Es
el espacio personal en el que no existe castigo, sancién
u obligacién. Cada cual decide qué es lo que quiere y lo
que no quiere seglin su propia conviccion.

Esta ética debemos diferenciarla de la deontologia,
que es la que establece las reglas de juego en cualquier
grupo o equipo de trabajo. Por ejemplo, el diario £/ Pais
en Espana ha hecho publica su declaracién de princi-
pios. Aunque no tiene obligaci6n alguna de hacerlo, ha
establecido con ésta un compromiso con los lectores y
los redactores: vamos a verificar las noticias de esta ma-
nera; rectificaremos en determinados casos; defendere-
mos estos principios; etc. Estas reglas de juego se acep-
tan no porque sean moralmente imprescindibles —las
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demis personas 0 medios pueden comprometerse con
otras ideas o principios— sino porque se busca la ex-
celencia y la deontologia crea un marco propicio para la
excelencia. Ello no quiere decir que la decisiéon en los
momentos de peligro no siga siendo estrictamente per-
sonal. La dcontologia sefiala unas pautas de funciona-
miento para los miembros de la empresa pero la deci-
sion personal sigue primando, y a veces inclusive se
toma en contra de la deontologia de la empresa.

El clima favorable que crea la deontologia en una
empresa facilita que aflore lo mejor de sus trabajadores.
El problema que a veces se presenta es la moral de gru-
po que se desarrolla entre algunos trabajudores que
termina por ser inmoral a fuerza de unirse y cerrar los
codos lado a lado para no perjudicarse entre ellos divul-
gando cosas 0 asuntos que no debieron suceder. Es el
caso de grupos de periodistas que se ponen de acuerdo
para no divulgar una noticia porque los podria perjudi-
car 0 que no se atreven a denunciar el mal comporta-
micento de alguno de ellos porque seria ir en contra del
principio del companerismo. Ibsen, en su obra £/ ene-
migo del pueblo, nos cuenta la historia de un médico
muy responsable que descubre que el agua del balnea-
rio del pueblo estd supremamente contaminada, que por
lo tanto es un veneno para el ser humano y que no se
puede permitir que las personas la continden utilizando.
El problema es que toda la economia del pueblo gira en
torno al balneario y a las personas que van a visitarlo
permanentemente en busca de mejoria —inclusive el
protagonista central trabaja como médico en él—. El al-
calde, que para mayor desgracia es hermano del médi-
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co, le dice que cambiar de ubicacion el balneario les
costarfa miles de libras y que la obra tardaria no menos
de dos anos en realizarse. -Ademds», le dice el alcalde al
médico, quién volveria a nuestro balneario a mejorarse
sabiendo que el agua estd contaminada? Lo mejor es no
hacer piblico el estado del agua.» Entonces el personaje
central se opone rotundamente y dice: «No! jNo es posi-
ble seguir exponiendo a los visitantes a beber y banarse
en el balneario! Esto hay que denunciarlo y hacerlo pii-
blico». El alcalde se opone, le dice que el estudio que el
médico contraté sobre el agua no es preciso y que a
menos que se retracte tendrd que despedirlo de su em-
pleo como médico del balneario. El médico convoca a
una asamblea piblica; en ella el alcalde insiste en sus
argumentos sobre el costo excesivo para recuperar el
balneario, que ademds tendria que ser pagado por todos
los contribuyentes, y el médico insiste en el perjuicio
que se le causaria a los visitantes. Finalmente, la pobla-
cion entera conviene en senalar al médico como el
enemigo del pueblo y en que no se hard publica la
contaminacion del agua del balneario.

Ibsen nos muestra entonces ¢como aun en casos de
solidaridad gremial es la ética o la responsabilidad per-
sonal la que se levanta y dice que no se puede seguir
por ese camino, que no se puede ocultar determinado
tipo de cosas a pesar de que sea necesario enfrentarse
con las personas con las cuales se ha sido vecino toda la
vida o con las cuales se ha trabajado durante mucho
tiempo. Sencillamente, la ética personal senala que
existen situaciones en las cuales es necesario enfrentarse
al grupo o a la comunidad a las cuales se pertenece y
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actuar de determinada manera sin importar los intereses
que se afecten.

En la visién que usted presenta sobre la ética empresarial y
la libertad, juega algiin papel Ia lucha de clases?

La lucha de clases existié hasta que existieron las clases
definidas por Marx. En un momento determinado hubo
entre el asalariado y el patrén una fisura muy clara, es-
pecialmente en algunos paises mis que en otros, que
llevé a que se plantearan unas luchas para legitimar
unas reivindicaciones y crear un marco ético comun. La
mayoria de las reivindicaciones que se lograron en el
estado de bienestar —la seguridad social, la limitacién
de horas de trabajo, etc.— fueron gracias a que en esa
lucha las partes poco a poco fueron dindose cuenta de
la importancia de que no hubiera un simple antagonis-
mo, de que no existieran intereses divergentes, de que
el empresario no tuviera solamente el interés de manejar
al trabajador como un engranaje mis de las maquinas
sino que le reconociera, por razones politicas y natural-
mente humanas, sus derechos.

Nuestro siglo ha borrado no tanto la lucha en sf sino
las clases. Hoy existen muchas luchas, muchas tensiones
sociales —en algunos paises mids que en otros—, y re-
sulta casi imposible identificar en ellas clases definidas.
En la mayoria de los pafses avanzados ya no se pueden
marcar las clases de forma limpia y con tiralineas, no se
puede decir aqui estd una clase y alli la otra. En este
momento, muchos de los trabajadores que en otras épo-
cas pertenecian a una clase puramente desposeida, que
no tenfan mds que su propia prole —por ello se llama-
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ban proletarios—, que no tenian mds que su fuerza de
trabajo y sus hijos para ganarse la vida, hoy disfrutan de
una serie de reivindicaciones alcanzadas y un estatus
que ellos defienden con ahinco. Por ejemplo, paralelos
a los trabajadores desempleados, existen trabajadores
que tienen su trabajo y su estatus y los defienden o rei-
vindican frente a otros trabajadores que estin desem-
pleados o frente a otros grupos sociales conformados
por inmigrantes.

Al menos en los paises industrializados las sociedades
se caracterizan mds por el interclasistho, por las mezclas
y por lo tanto ya no se prestan a las interpretaciones del
decimonénico.

Esa ultima precision es oportuna, porque en el contexto la-
tinoamericano las clases estin bien determinadas y bien po-
dria seguir hablindose de lucha de clases en cuanto que las
caracteristicas que usted sefala para su terminacion
(reivindicacion de derechos y aspiraciones salariales, inter-
clasismo, etc.) no existen atin en nuestras sociedades.

No, bueno, eso es claro, hay que crear una sociedad ci-
vil que es lo que va curando las fracturas entre la oposi-
cién irreductible de los grupos. Es decir, mientras haya
oligarquia frente al proletariado no existe sociedad civil.
La sociedad civil es la creacién de algo que subsume o
que va mids alld de la pura oposicién entre oligarquia y
proletariado. Por supuesto, pueden seguir presentindo-
se tensiones en la sociedad civil, como las que generan
los inmigrantes llegados a los paises industrializados, los
enfrentamientos raciales que se crean, en fin, pero lo
importante es que la creacién o la invencién de la so-
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ciedad civil ha relegado el esquema de la lucha de cla-
ses,

Frente a dos polos antagénicos, el oligarca que no
siente ningin tipo de compromiso con el pueblo, de las
familias que piensan que el pais es parte de su hacien-
da, por una parte, y los desposeidos que no tienen nin-
guna nocion de sociedad civil porque sélo les interesa
arrebatar cualquier cosa para sobrevivir durante el mes,
por otra parte, la creacién de sociedad civil facilita el ce-
se del antagonismo, el fin de los polos disgregadores
gue impiden alcanzar intereses compartidos. Al menos,
el desarrollo histérico europeo en este siglo asi nos lo
demuestra. A veces se olvida que la invencion del Esta-
do de Bienestar —que ha funcionado bastante bien y ha
alcanzado logros importantes— no fue fruto de la ten-
sién revolucionaria de la lucha de clases sino del pen-
samiento politico de Bismarck, quien para acallar el ex-
ceso revolucionario que acontecia en Prusia vio en el
fortalecimiento del tejido social la oportunidad de evitar
la polarizacién social. Creo que incluso en las socieda-
des latinoamericanas son el Estado de Bienestar y la so-
ciedad civil los caminos mds viables para mejorar la si-
tuacion social; no alcanzo a ver otras vias.

Me hace usted pensar en una orquesta, en la cual a pesar de
Ia diferencia o variedad de instrumentos, o mejor, precisa-
mente gracias a ellas, puede interpretar con armonia. Por el
comtrario, pareceria que su concepeion de sociedad civil ne-
cesitara homogeneizar las diferencias para poder lograr la
armonia, que un requisito para la convivencia pacifica fuera
la eliminacion del conflicto. Creo que la sociedad civil se
asemefa mds a la orquesta en la cual reina la diferencia, que
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Ia sociedad civil es el espacio en el cual se viven intensos
conflictos que si son resueltos de manera positiva contribu-
yen a su fortalecimiento. Esta concepcion también puede ser
la mds adecuada para aproximarse a sociedades como la la-
tinoamericana, la cual no se encuentra polarizada en dos
bandos sino que presenta claramente una oligarquia y mu-
chos otros sectores, uno de los cuales es el proletariado: re-
sulta mucho mds viable construir una sociedad latinoameri-
cana armonica aceptando el conflicco y no sefalindolo
como l4 causd de la disociacion y la inconvivencia,

Estoy totalmente de acuerdo con usted, inclusive creo
que no he dicho otra cosa diferente a que es necesario
armonizar las diferencias en la sociedad para que sean
creativas y no destructivas: El otro dia en mi conferencia
en la Universidad Nacional de Colombia yo intentaba
decir que efectivamente el conflicto es una sefal positi-
va dentro de una democracia. Asi lo senalé Montes-
quieu: «Acerquemos el oido a una sociedad; si no se oye
rumor alguno de discusion o de enfrentamiento significa
que cstamos ante una tirania-. El rvido de protesta o de
descontento exteriorizados son propios de la democra-
cia y son los primeros que acallan —y en cierto modo,
alimentan— las tiranias.

Pero recordemos el caso de Antigona y Creonte. ;Qué
podemos esperar de una sociedad en la cual no se pue-
den resolver las diferencias y terminan polarizindose los
actores hasta convertirse en dos locomotoras que van
por la misma via, una en contra de la otra, finalizando
en choque lo que podria haber sido un acuerdo de con-
vivencia? Este es el peligro inmanente, por llamarlo asi,
de los conflictos y que es necesario evitar a través de la
bisqueda de una solucién imaginativa y creativa. Soy
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partidario de la sociedad del conflicto mas no de la del
choque.

Me gustariz cambiar a un tema mucho mds mundano: la en-
vidia. No sé si es planetaria, pero al menos en Colombia se
encuentra muy arraigada en nuestra idiosincrasia.

Creo que la envidia es universal. En primer lugar tene-
mos que reconocer que la envidia es un sentimiento
propio de las sociedades democriticas. En una sociedad
de parias como la india, no existe el sentimiento de en-
vidia entre las clases: un paria no envidia a un brahmin
porque en la sociedad india la mentalidad de las clases
es algo fijo, cerrado, acabado, y por lo tanto evita la
sensacién de envidia. La envidia sélo se tiene cuando
existe una sociedad con cierto principio de igualdad
aunque la realidad no sea igualitaria. Esas son las socie-
dades en las cuales se produce la envidia.

La envidia acontece cuando corremos por la misma
pista, cuando hemos creado una falsa sensacion de
igualdad: si yo fuera un tenor mediocre seguramente
tendria envidia al escuchar a Pavarotti, pero como no
soy ningun tenor, ni bueno ni malo, no tengo la obliga-
cion de cantar 6pera y entonces cuando escucho a
Pavarotti no siento envidia sino admiracion por su ta-
lento y capacidades.

Por otra parte, la envidia también tiene sus virtudes.
Al menos una de ellas es clara en lo referente a la fisca-
lizacién de la sociedad. Un enemigo de la democracia
ateniense —que probablemente era un oligarca—, hizo
circular un panfleto en el cual la acusaba de ser la causa
de la corrupcién en la polis. Fue asi como lo que empe-
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z6 como un panfleto motivado por la envidia se fue
convirtiendo en una instancia de supervision para la
gestion de los gobiernos democriticos atenienses. El re-
proche de la envidia sirvié para vigilar a los gobernan-
tes, y esta funcién hoy lo sabemos muy claro, es parte
de los controles democriticos. El hecho de que alguien
esté vigilando a los otros impide que se produzcan he-
chos indebidos. Si todos fuéramos absolutamente des-
prendidos, no nos importaria que algunos se lo llevaran
todo, mas como no lo somos empleamos la envidia co-
mo un instrumento para vigilar a los demds y decimos:
«Cuidado: aqui hemos visto que habia cinco y usted ya
se han llevado catorces. Entonces, a pesar de que parez-
ca vil, a veces la vigilancia se produce desde la envidia.

La envidia también tiene su fuente en el deseo de ex-
clusividad, y esto se manifiesta especialmente en la en-
vidia de las é€lites que se alarman porque los bienes de
la cultura se estin extendiendo a toda la poblacion. El
pensamicnto elitista de nuestro siglo siente envidia de
que el turismo esté al alcance de un sector cada vez
mayor de la poblacién y de que por lo tnto los viajeros
que traen noticias de otras partes no sean exclusiva-
mente de su grupo social. O de que el mercado editorial
siga creciendo y que cada vez mds personas tengan ac-
ceso a los libros que antes eran un lujo de su biblioteca
personal, O de que los servicios publicos cubran a sec-
tores mds vastos de la sociedad y deje de ser exclusivo
tener un bafo en casa. Este sentimiento de envidia tam-
bién es aprovechado por la publicidad: en el momento
en que se anuncia un nuevo producto en el mercado —
ordenadores mis pequefios, mis poderosos, con mayor
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resoluciéon y memoria expandida, etc.— se trata de ex-
plotar su cardcter exclusivo. Cuando el comprador llega
a su casa se siente importantisimo porque tiene en sus
manos algo que pocos pueden tener, pero, en el mo-
mento en que el aparato empieza a popularizarse pierde
su encanto hasta para el entonces feliz comprador. Basta
con escuchar las quejas sobre la venta de libros en los
supermercados: «<Se estdn vulgarizandos, <se estdn popu-
larizando-, expresiones que sencillamente no quieren
decir otra cosa que el aura de elitismo que cubria a los
libros se estd desvaneciendo.

Recuerdo una anécdota famosa de Ava Gardner con-
tada en sus memorias. En una ocasién en Madrid pasé
una noche con el torero Luis Miguel Dominguin. A las
cuatro horas él se levanto ripidamente del lecho y em-
pez6 a vestirse. Linguidamente clla le pregunté: «A
donde vas, y €l le respondio: «Pues a contarlob. Pare-
ceria que incluso las cosas mds intimas se prestan para
que la envidia se las apropie y quiera provocar a los
demds. Creo que es vital diferenciar cudntas cosas apre-
ciamos sélo porque las podemos contar, porque las en-
vidian los demds, y cudntas apreciamos en si mismas
porque son buenas y las disfrutamos por lo que son.

En la deontologia empresarial aparece clara la autoridad.
Mas, ;qué nos podria decir usted sobre el poder?

Bueno, yo he intentado antes decir que la autoridad tie-
ne que no ser, de alguna forma, simplemente el mante-
nimiento de la disciplina del comitre que hace sonar el
latigo para que rime la galera, sino que es una persona
que en cierta forma debe hacer crecer la posibilidad de
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la empresa y las posibilidades humanas de las personas
en su entorno, de aqui que hoy se entienda que una
autoridad no debe ser algo exclusivamente personaliza-
do a pesar de que todavia ese modelo paternalista fun-
ciona en bastantes latitudes, sino que debe tender tam-
bién a colectivizarse, a formar grupo y sobre todo a
abrirse a la escucha del otro, es decir, no solamente es-
cuchar al otro por puro trimite sino de alguna forma
suscitar el didlogo, suscitar sus ideas, que no haya un
buzén de ideas que simplemente alli se lanzan las cosas
sin mds, sino que se estd abierto a que verdaderamente
la autoridad sea racional, es decir, una autoridad que
modifica sus criterios si alguien le da una razén para
modificarlos, que no busca afirmarse como autoridad si-
no operar de la mejor manera.

La opinion pudblica puede contribuir en gran medida
para que la autoridad cumpla con este cometido. En los
paises en los que hay una opinién puablica desarrollada,
ésta contribuye a orientar o guiar a una empresa. En
efecto, la opinion publica madura, critica de la empresa,
puede contribuir a la orientaciéon de los fines posibles
de la empresa, a la creacién de demandas. Asi la autori-
dad se fortalece porque asume la idea de que no sola-
mente debe oir a sus trabajadores sino también a la so-
ciedad, a e¢sa opinidn critica que puede tenerse sobre
determinados aspectos como las formas de produccion,
etc.

Con esto no estoy diciendo que la opiniéon piiblica
siempre tenga la razén. Sabemos que muchas veces se
encuentra desorientada, influenciada por determinados
medios, etc. Me refiero a la opinién publica que ha sido
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educada, con la cual se puede polemizar, argumentar y
aprender. Este es uno de los puntos en los cuales radica
la importancia de educar a la opinién publica.

Englobando lo que usted ha dicho sobre el conflicto, el
choque y Ia emvidia, encuentro que es de una vigencia im-
presionante y ficilmente palpable en la realidad colombiana.
Tenemos el indice de criminalidad mds alto del mundo.
tanto que es mds probable morir asesinado que de manera
natural, lo cual tristemente confirma su diagnostico: ahora
sufrimos las consecuencias de no haber logrado construir
una sociedad en la cual primen los minimos éticos que ga-
rantizan la convivencia y la resolucion pacifica de los con-
flictos. Creo que el estruendo que produce ¢l chogue de
trenes que usted mencionaba es fdcilmente audible a través
de los elevados indices de criminalidad en Colombia, que ya
se encuentran en un promedio de 30.000 personas asesina-
das al anfo.

Esa podria ser una causa. Dentro de mi racionalismo
no puedo creer que estos indices correspondan a una
tendencia marcada de los colombianos hacia la agresivi-
dad. Es obvio que ellos senalan que algo no funciona
bien en la estructura social, mds ain cuando se trata de
violencia endémica, es decir, cxpresiva y no instrumen-
tal. Recordemos que segtin los antropslogos existen dos
tipos de violencia: la expresiva y la instrumental. La se-
gunda es el caso de la persona que para robar un banco
se vale de una escopeta como medio de intimidacién, o
de un grupo social que encuentra en las acciones vio-
lentas la tnica forma de hacerse escuchar, de afirmar
sus creencias o su ideologia, que es el caso de los gru-
pos fundamentalistas o nacionalistas, como la ETA en el
pais Vasco. Este tipo de violencia, a diferencia de la ex-
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presiva, es ficil de resolver: s6lo hay que acabar con los
motivos que la producen.

La violencia expresiva no busca nada diferente a ca-
nalizar frustraciones sin funcionalidad alguna y esto es
lo que la hace muy dificil de superar. Ademidis existen
personas que se han habituado a expresarse a través de
la violencia; la dnica solucion que queda ante esto es
intentar un cambio educativo profundo y una gran
transformacion social. Pero claro, de estas cosas es muy
facil hablar, el problema concreto es c6mo se van lle-
vando a la prictica y en qué plazos.

A lo largo de Ia historia puede verse que grandes logros im-
portantes, especialmente en el campo de la libertad, se han
conseguido a través de [a violencia y esto podria interpretar-
se como que Ia violencia tiene una utilidad positiva. Para
desgracia de nosotros, creo que hay mas de un colombiano
que piensa que a través de la violencia se pueden lograr co-
sas, tal como usted lo describe con su definicion de violen-
cia instrumental.

La utilidad de la violencia es evidente y por ello es
necesario controlarla. Dicha utilidad puede verse desde
la quijada de Cain hasta la guerra de Bosnia, pasando
por innumerables ejemplos. Todos éramos testigos de lo
ficil que era para los serbios bombardear Sarajevo, y
también fuimos testigos de la eficacia de dos bombar-
deos de la ONU —inclusive mids que 22 meses de ayuda
humanitaria— para detener a los serbios.

Como decia Marx, la violencia es la partera de la
historia. Y con razén, pues ha ayudado a muchos partos
y a bastantes abortos también. La situacion de Colombia
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—y los indices que menciondbamos antes— era la mis-
ma que vivia el resto de la humanidad a principio de si-
glo. Tan era asi, que la muerte por apunalamiento sélo
era noticia cuando ¢l asesino era reincidente, como Jack
el Destripador, y creaba una mitologia alrededor suyo.
Lo importante es controlarla hasta ¢l punto de que los
problemas se resuelvan de otra manera. Hoy nos pare-
cen intolerables los indices de violencia colombianos
porque los andlisis comparativos nos dicen que en otras
sociedades si es posible la convivencia pacifica y que
por lo tanto es necesario tomar medidas para que éstos
disminuyan. Lo que sf estd fuera de discusion es la utili-
dad de la violencia, y para no ir mis lejos, este siglo
prédigo en ella, con dos guerras mundiales y dos bom-
bas atémicas encima, no duda en confirmarlo.

Cambiando de tema, jpodria por favor reflexionar de nuevo
sobre ¢l mito de la eterna juventud especialmente después
de que hemos mencionado fa vida dificil que llevan algunos
jovenes, sobre todo los que se encuentran desempleados,
luchando en el conflicto armado o exponiendo sus vidas en
enfrentamientos callejeros?

El mito de lo juvenil se refiere mds hacia las caracte-
risticas esplendorosas de la juventud que a las condicio-
nes desafortunadas que viven muchos de ellos. No fal-
tan los testimonios de personas que no admiten
referencia alguna a la juventud como la etapa mds feliz
de la vida. El mito alude a la tendencia de no querer ser
nunca un adulto o una persona mayor, de vivir en una
especie de Disneylandia espiritual, de no querer beber
la amargura que no pocas veces trae el pozo de la expe-
riencia, de permanecer espontineo y bondadoso, etc. Es
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seguir permaneciendo ligado a la generacién del yogur,
a ese mundo hecho de yogures descremados que no
tiene un espacio positivo posible para todo aquello que
no sea juvenil. De hecho, no tiene espacio para los j6-
venes reales que usted mencionaba, y ese es el proble-
ma.

Germdn Rey: Ya para finalizar esta serie de conversaciones
con Fernando Savater quisieri contar una historia que le su-
cedic a Garcla Mdrquez cuando vizjaba por un rio cercano a
Aracataca. Cuenta que de pronto empezaron 4 aparecer ma-
riposas amarillas; el boga que iba describiendo ef viaje —y
que no sabfa que Garcia Mirquez iba en su canoa— sintio
que era pertinente hacer un comentario sobre ellas: 4Ah, sil
Estas mariposas amarillas empezaron a existir desde que
Garcla Mdrquez escribio Cien anos de soledad». Sin embar-
8o, después el nobel comento que admiraba a todos los
lectores que buscaban la realidad escondida en sus libros, y
mds por los que i encontraban, porque ¢l nunca lo habia
logrado. «£En Aracatacas, continuaba. «esto parece ser un off-
clo de todos los dias. Alld ha surgido en los dGltimos 20 anos
una generacion de nifos astutos que esperan en la estacion
del tren a los cazadores de mitos para llevarlos a conocer los
lugares, las casas y aun los personajes de mis novelas: el dr-
bol donde estuvo amarrado José Arcadio el Viejo, o el casta-
no a cuya sombra murié el coronef Aureliano Buendia, o la
tumba donde Ursula lguarin fue enterradi y que talvez vive
en una caja de zapatos... Esos nifos no han leido mis nove-
las, por supuesto; de modo que su conocimiento del Ma-
condo mitico no proviene de ellas, y los lugares, las cosas y
los personajes que les muestran a los turistas solo son reales
en la medida en que éstos estdn dispuestos a aceptarlos, es
decir, que detris del Macondo creado por Ia ficcion literaria
hay otro Macondo mis imaginario y mds mitico ain creado
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por los lectores y certificado por los nirios de Aracataca con
un tercer Macondo visible y’ palpable que es sin duda el mds
falso de todos. Por fortuna Macondo no es un lugar sino un
estado de dinimo que le permite a uno ver lo que quiere y
verlo como quiere-.

Creo que este ha sido en parte el efercicio de estas con-
versaciones en compania de Femando Savater. Debo agra-
decer a Julio Cesar Paydn por sugerimos esti maravillosa
propuesta de poder invitar y conversar con Femando Sava-
ter; a Alberto Merlano y a Luis Bernardo Lopez de Ecopetrol,
quienes apoyan con gran entusiasmo [a imaginacion, las
ideas y la circulacion de los muiltiples puntos de vista; a Luz
Stella Sierra de la Vicepresidencia de Axiologia de la Funda-
cion Social que fue absolutamente diligente, atenta y res-
ponsable de lIa organizacion de estos encuentros. ¥ a Fer-
nando Savater quiero decirle algo que &l ha dicho en su
propio Diccionario Filoséfico, donde ha mostrado que una
de las caracteristicas fundamentales del filosofo o del que
plensa es ser o tener un corazon de viajero. Buen viaje Fer-
nando y buen regreso.



EL FABRICANTE DE SENTENCIAS
Fragmentos de una conversacion
con Fernando Savater

Eduardo Gutiérrez

Cada uno de los invitados a las conversaciones con Sa-
vater recibié un separador de libros con una imagen del
filésofo acompanada de la frase: .La ética es un esfuerzo
creador consistente en poetizar la vida hasta convertirla
en obra de arte-. El texto y la imagen impresos en negro
sobre el cartén Craft fueron el recordatorio que quedé
en manos de cada uno de los interlocutores.

Escuchamos a Savater con atencion. Sus charlas nun-
ca se alejaron del piblico, sus afirmaciones, las senten-
cias y las explicaciones siempre trataron de ser cercanas
a la vida cotidiana.

Evitar lo absoluto

Hay filosofos que han hecho de lo absoluto una
obra inmensa, afirma Savater. Pero el pensamiento
del siglo XX ha estado mucho mds cercano a una via
mds escéptica. Sospechar de las absolutizaciones y
buscar siempre un desvio.

Llegamos al absoluto por pereza, hay que luchar
siempre contra Ia tentacion de lo absoluto.
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LA IMAGEN DEL FILOSOFO |

Los fildsofos no son la filosofia. Lo sabemos bien. Pero,
estas vanalidades fundamentales del mundo contempo-
rineo nos obligan a pensar en que la figura del filésofo
es importante. No gratuitamente, para aquellos que con-
sideramos al pensamiento como un escenario funda-
mental de la vida, los pensadores se convierten en es-
trellas. Vedettes preferirian decir algunos.

Pero si miramos con cuidado, la imagen del filésofo y
sus actos siempre han sido esenciales, desde el caminar
de los peripatéticos, pasando por la negacién a la huida
de Sécrates y el posterior acto de beber la Cicuta, hasta
la figura poética del viejo filésofo entre libros y pensa-
mientos atormentado por ¢l continuo interrogar.

Cosmopolita

Hoy ¢l filosofo dehe ser cosmopolita. Lo contrario al
mundo griego en el que el cosmopolita era lo
opuesto del polites, el arraigado en lo propio. Si S6-
crates hubicra sido un cosmopolita se hubiera ido
corriendo ante la Cicuta. Pero para su tiempo no
habia mas adonde ir.

LA IMAGEN DEL FILOSOFO 11

Savater no escapa a este hecho. De un lado, por su ca-
ricter de filésofo, pero al tiempo, por el hecho de vivir
en un mundo donde esas imdgenes son ¢l pan de cada
dia. La figura de Savater filésofo no es su camisa de
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ombos con colores variados, que algunos calificarian
como pasada de moda, o el cigarro persistente, tampoco
el cambio de lentes para intercalar la lectura del texto
con la mirada al publico, que otros apreciarian como
una metifora del juego de las perspectivas. Sino que
mds bien podriamos ocupamos de aquello —
redundantemente— filosofico que tiene el filésofo de
tomar posesion del lugar, de aparecer en lo cotidiano.

Probablemente, este también sea un elemento que
acota la comprension: la distancia imaginaria que pone-
mos al reflexionar del filésofo con la vida real nos re-
sulta un abismo insondable cuando asaltamos su imagen
cotidiana, la del hombre comin. Y si se quiere, nos ha-
cemos mis exigentes. pedimos al filésofo una manera
de actuar evocadora de ese oficio, tal como pediriamos
a quienes ejercen otros oficios que fueran mis hoscos o
mds suaves en sus gestos y movimientos.

La érica

El Proyecto Etico es una propuesta de reflexion so-
bre la propia libertad que funciona en todas partes.
La ética consiste en buscar lo mejor y ayudar a cum-
plir el ideal del hombre. Mientras Ia politica es el
arte de hacer complicidades con otros, la ética fun-
ciona independientemente.

LA ESQUINA

A Savater antes de conocerlo por referencias académicas
lo conoci en los gritos de los vendedores callejeros de
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libros en el centro de la ciudad que voceaban con dni-
mo persistente: «La Etica para Amador, El nombre de la
rosa, No nacimos pa'semilla, en el mismo tono que gri-
tarfan otros: «Loteria de Bogotd, juega hoy!. Y luego, en
medio de la misma griteria, aparecia el libro azul con el
titulo en blanco y el nombre del autor en letras verdes:
Fernando Savater, en edicién de Ariel pirateado una y
mil veces con tanto respeto que los nimeros de las edi-
ciones también fueron cambiando al mismo ritmo que
las del comercio oficial. Lo cual haria que la quinta edi-
cion pirata fuese la décima edicion o algo por el estilo.

Pero mas alld de ese momento comencé a recordarlo
por la presencia constante de esa edicién de su ética
como lectura de algunos pasajeros de buseta, y poste-
riormente como libro de texto en un Colegio.

La diferencia

La heterofobia es universal por buenas razones. La
Unica forma de que una sociedad pudiera estable-
cerse como cultura era cerrarse a lo exterior. La for-
ma de reforzar el grupo era cerrarse.

Destruir al otro es un esfuerzo por parecernos a los
demds. Destruir al otro porque se tiene miedo a lo
que es diferente. El odio reconoce la diferencia.
Mientras que el amor borra las diferencias. Todo es
parecido porque lo queremos.

Cuando odiamos marcamos los tics del otro.

La ética es lo que tenemos para compensar que no
amamos a todos los demds.
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Salvo que uno tenga algo personal en contra de al-
guien, debe tener algo humanamente a favor del
otro.

El mundo seria aburrido si no amdramos a nadie y
completamente insoportable si los amdramos a to-
dos.

Aunque estemos en desacuerdo estamos de acuerdo
en que deberiamos buscar unas vias y un arbitraje
para buscar nuestros acuerdos. Eso es aceptar fa
existencia del otro sin exterminario.

LA CLASE

Habituado a la experiencia de los libros de texto tradi-
cionales y las antologias con capitulos variados, me sor-
prendi cuando comencé a encontrar que los profesores
de filosofia usaban Etica para Amador como libro de
texto para su clase. De manera que ante la respuesta de
aparente confusion de parte del estudiante acerca de la
consecucién del libro, el profesor podia responder con
solvencia: «Pues lo puede comprar en cualquier semifo-
ron.

Lo que para nada hace vana la obra de Savater sino
al contrario: ¢qué tiene un filosofo que puede ser leido
semanalmente en su escrito en £/ Pais, en una buseta en
Bogotd, en un aula de clase de filosofia en el colegio, o
en las universidades? O, como el mismo Germin Rey en
la presentaciéon durante la visita de Savater a Bogotd di-
jo: «Qué hace que simultineamente un viejo anarquista
y unos j6venes objetores de conciencia pidan a Savater
ser su voz®. La respuesta parece emerger luego de que
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Fernando Savater se enfrenta al publico y comienza sus
disquisiciones.

La uropia

«El suerio de unos pocos se convierte en la pesadilla
de los demidss, afirma Savater a referirse a la utopia.
Desde su perspectiva, la utopia solamente ha servi-
do para falsear el deseo humano, de manera que los
humanos inventan un lugar para luego descansar
Ml Lo que convierte a la utopia en una forma de la
crueldad humana: el deseo de habitar en un lugar
imposible.

De otra parte estin los ideales, a los que Savater si
apuesta con toda conviccion. Los ideales son una
forma de curarse de la utopia, en tanto estos son

factibles, son susceptibles de ser trabafados para lle-
varse a cabo. De tal manera que los ideales sirven
para la creacion de una ética, o de un proyecto po-

Iitico. Estos surgen como una guia del deseo. En lo

mis profundo: «Somos ticos para vencer la utopiis,
expresa finalmente.

LA RISA DEL FILOSOFO

Aparte de la manera de hablar en la que va hilando
ejemplos, casos y frases, si algo se recuerda de Fernan-
do Savater es la risa. Su cardcter irénico hace que a cada
paso pueda hacer uso de la exageracion para mostrar el
sinsentido. Hacer de la reflexion una forma de ironia en
la que la risa, la sonrisa del otro ante el ¢jemplo o la si-
tuacién extrema pueda hacer ver el sentido fuerte de la
propia argumentacion.
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En el discurso de Savater el humor es una forma de
la explicacion. Porque no provoca en su totalidad la hi-
larante carcajada, sino porque entre quienes lo escuchan
aflora una sonrisa reflexiva sobre la propia existencia.
Un reirse de si mismo a través de la imagen que nos
pone en evidencia.

Los Derechos Humanos y la uniformidad deseable

La dnica forma de vencer a los violentos es una
fuerza que disuada a los que actian por la fuerza de
hacerlo. Esto corresponde al ideal de un supraesta-
do, mds cercano a lo imperial que a lo republicano.
Los derechos humanos son el proyecto de la cons-
titucion futura del mundo.

Los ciudadanos de un estado global tendrian garan-
tizados los derechos y no lo que hoy tenemos: un
bienestar de acuerdo con ¢l lugar donde estén.

La uniformidad serfa descable si la sociedad humana
actuara comra la tortura, por respeto a los derechos
humanos. en una educacion digna para los nifios y
no hubieran agresiones. Solamente entonces Ia uni-
formidad es deseable.

LA CONVERSACION
COMO FORMA DE LA HOSPITALIDAD

El encuentro con Savater para conversar €s una primera
pista de lo que ha llamado una ética comin de la hos-
pitalidad. En este tipo de encuentro Savater ofrece con
toda sencillez posibilidades de reflexién, reconoce a su
interlocutor permitiéndole entrar a la morada, al propio
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jardin. A la vez sale al encuentro con su propia pers-
pectiva, asaltando los temas por los lugares difusos e in-
cluso contradictorios.

Es, aunque fuera Savater el visitante y nosotros los
anfitriones, un magnifico anfitrién. Atiende al interlocu-
tor en la conversacion. Es hacer de la hospitalidad una
forma de la conversacion.

El mundo

Ya que el mundo es transnacional desde lo econd-
mico y las autonomias privadas, deberia serlo tam-
bién desde lo politico. Ahora nos parece imposible
la unidad politica aunque Ia econdmica ya se estd

dando.

Si Ia globalizacion produce beneficios, entonces se
deberian atender los problemas globales de hambre
y muerte. Se deberia actuar hacia Jo positivo de Ia
misma manera.

EL FABRICANTE DE SENTENCIAS

Fernando Savater, asi como lo recogemos en este texto
pone sus planteamientos en sentencias. Muchas de sus
ideas son frases que quedan rondando por su consisten-
cia, o por la capacidad de evocar dudas. Y es posible
decir que las fabrica, poco a poco, de un argumento a
otro, y de paso entre una idea y su posible ejemplo va
afinando los términos para poder llegar al final de mu-
chas de sus explicaciones a una sentencia que hace
sintesis y se convierte en un cierre contundente,
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Hace anos, en una conferencia dictada en México,
Savater evocé la profesion del filésofo a través de la fi-
gura de Atlante, quien en su lucha con Bradamante va
leyendo en su libro las cosas que sucederdn en el com-
bate, y éstas, por el arte de la palabra, se van haciendo
realidad. Esa es la fuerza de las frases de Savater, que en
su cardcter performativo, es decir, de accién, cargan el
poder de lo dicho con la energia de quien lo quiere ha-
cer real. Como el mago, sus sentencias llevan la energifa
de convertirse en hechos.

La felicidad
A una persona feliz no se le ocurre nada.
La alegria es el presupuesto de [a ética.

Uno se porta bien porque es feliz y no llega a ser
feliz porque se porta bien.

DESPUES

Hoy, los vendedores ambulantes ofrecen ya no uno sino
tres libros azules con letras blancas: Etica para Amador,
Politica para Amador y El valor de educar. Savater se
sostiene como la figura que siempre genera debate. Es
—aunque no lo queramos— un fildsofo vedette en un
mundo contempordneo plagado de imdgenes.

Pero su condicién de vedette sirve a la ética de ma-
nera amplia. ;Qué hace una conversacién cercana e in-

tensa sobre la ética para acercarnos al ideal de una vida
buena?
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Esa conversacién es de por si un ejercicio ético de
hospitalidad, construye un lugar, una morada, mores, un
ambiente, ethos. Hace posible que quienes hemos sos-
tenido esta extensa conversacién la sigamos llevando a
cabo, y los que apenas entran a disfrutarla construyan
un lugar de encuentro.

Ya decia Borges, escritor admirado por Savater, que
los griegos habian comenzado hace siglos una conversa-
cién que no hemos parado de llevar a cabo atdn. La
conversacion se asimila a esa ética posible.

Santa Fe de Bogotd, abril de 1998
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S aiguna Institucion social refleja adecuadamente los
conf?wtos,_valores_, culturas y problemas de una sociedad en
un determinado tiempo historico, esa s la gmpresa. Hn su
concrecion convergen todas las tensiones de la produccion
social. Ks ile un enorme interés, por ellg, preguntar por su
nivel de eticidad, por la realidad de la ética empresarial como
hace en este libro de Conversaciones el profesor hemando

Savater en un dialogo muy directo con un pablico lleno de
Inquietudes.



